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YENILIKCI YAKLASIMLAR VE GELISMIS BIR SiVIL TOPLUM

ONSOZ

Gegmisi, kokleri ve duslinsel temelleri insanlarin toplum halinde yasamaya basladiklari tarihe kadar
dayanan sivil toplum kavrami, Aristoteles tarafindan yonetim anlayisi olarak ele alinmis olup kamusal
fayday ve iyiligi saglamayi amaclayan, kisilerin bireysel cikarlarindan arindiriimis, kurallara uygun olarak
yonetilen toplum seklinde ifade edilmistir. Dlinya sahnesinde yasanan aydinlanma ¢adi ve akabinde
zuhur eden gelismeler neticesinde bugtin anladigimiz manada demokrasilerin ayrilmaz parcasi olan ve
sinirlari ulus devletleri asan modern sivil toplum anlayisi da déntisiime ugramistir. Sivil inisiyatifler insan
haklarindan ekonomiye, sagliktan ¢evreye toplumun her alaninda kamu ve 6zel sektor ile birlikte aktif
bir sekilde varlik gdstermeye baslamistir. Ulkemizde ise sivil toplum alani milli ve manevi degerlerimizle
0zdeslesen kadim bir gelenege sahip olmasi hasebiyle tizerine diistintlmesi ve glinimiiz ile gelecegin
kosullarina gore diizenlenerek gelistirilmesi gereken hayati bir calisma alani olarak 6n plana
¢tkmaktadir. Bu baglamda; kaynak ve kabiliyetlerini ortak istek, amag ve gereksinimler dogrultusunda
sosyal ve toplumsal sorunlara ¢6ziim Uretme amacina 6zguleyen sivil toplum kuruluglarindan (STK)
tesekkdl bir sivil toplum sektoriiniin gelecege doniik bir vizyona sahip olmasinin bliyik bir gereklilik
oldugundan hareketle “Turkiye'de Sivil Toplum Sektora Vizyon Belgesi” hazirlanmasinin ve bu Vizyon
Belgesinin tim paydaslarn kapsayacak sekilde kamuoyu ile paylasilmasinin biyik onem tasidigi
kanaatindeyim.

Sivil toplum sektoriinlin vizyonunu belirlemeye matuf faaliyetlerin uzun vadeli ve paydaslarla istisare
sireclerini iceren bir sekilde yurutilmesi adina Genel Midurligimuz ile Ankara Sosyal Bilimler
Universitesi-Sosyal Inovasyon ve Sivil Toplum Uygulama ve Arastirma Merkezi (ASBU-SIM) is birliginde
“Sivil Toplum Vizyonu ve Strateji Belgesi Projesi” yurutilmustir. Proje kapsaminda STK ihtiyag analiz
calismasi yapilmis ve ayrica birincil veri elde edilmesi amaciyla i¢ ve dis paydas calistaylar, anket
uygulamasi ve yuz yiize milakat yontemleri kullanilarak STK, kamu ve 6zel sektor temsilcileri ile
STK'larin hizmetlerinden faydalanan vatandaslarin gorislerinden faydalanilarak “Turkiye'de Sivil
Toplum Sektorl Vizyon Belgesi” nihai hale getirilmistir.

Bilindigi Gizere, vizyon belgeleri uzun vadeli gelecege iliskin bazi dngorilerden ve bu dngoriilere iliskin
gereksinimlerden olusmaktadir. S6z konusu “Vizyon Belgesi” ile tim paydaslarimizin gorisleri ve
akademisyenlerimizin uluslararasi literatlirii de kapsayan arastirmalar neticesinde bes ana vizyoner
¢alisma alani 6ngorilmis olup bu alanlara iliskin goriis ve onerilere yer verilmistir. Uzun vadeli
gelecege dair bir perspektif sunan ve ufuk acici bilgilere yer veren Vizyon Belgemizin hazirlanmasinda
basta ASBU-SIM olmak lizere emegdi gecen herkese tesekkiirlerimi sunuyor ve Vizyon Belgemizin
Ulkemize, milletimize ve sektoriin tim paydaslarina yenilik¢i bir bakis agisi sunacagina dair inancimi
belirtmekten memnuniyet duyuyorum.

Erkan KILIC
T.C. icisleri Bakanhg
Sivil Toplumla iliskiler Genel Miid(irii
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ONSOZ

Yakin tarihte meydana gelen ¢esitli gelismeler, toplum yararina hizmet sunulmasi ile sosyal, kultirel ve
ekonomik haklara dair sivil toplumun roli hakkinda daha fazla farkindalik olusmustur. Devlet merkezli
modernlesme ve kalkinma paradigmasi déniismeye baslamis ve glinimuizde U¢linci sektor olarak da
adlandinlan sivil toplum sektorti daha da aktif bir konuma sahip olmaya baslamistir. Katilimar bir
demokrasi ve adil bir toplum insa etmede sivil inisiyatifler ve ortakliklar icin daha fazla alana ihtiyag hasil
olmustur.

GUnudmuzin hizla degisen ve gelisen rekabetci diinyasinda insanhgin karsilastigi sorunlar ile toplumun
istek ve ihtiyaclan her gecen gun farklilasmakta ve déntsmektedir. Bu baglamda, her kurum ve
kurumlarin butinini olusturan sektoriin degisen kosullara kolayca uyum saglayabilmesi icin bir
vizyona ve bu vizyona yonelik donusum politikasina ihtiya¢c oldugu yadsinamaz bir gercektir.
Dolayisiyla, her bir sektortin stirekli bir bicimde kendini yenileme arayisi ve buna donuik olarak stratejik
bir bakis acisi gelistirmesinin isabetli olacagi diistintilmektedir. Sivil toplum sektord, bu degisim ve
donlistim strecinden muaf olmamaktadir. Sektor temsilcileri stirekli olan degisikliklere her zaman hazir
olmali ve uzun vadede faaliyetlerini siirdiirmekte zorluk yasamamak icin tim énlemleri almalidir.

Sivil toplum kuruluglan (STK), goniilliluk esasina gore caba sarf eden bireylerin belirli bir gaye icin
kurduklar oda, sendika, dernek ve vakif gibi kuruluslar olmalarinin, bagislar ve/veya lyelik aidatlar ile
finanse edilmelerinin ve kar amaci giitmemelerinin yani sira e zamanl olarak stirdirulebilirliklerini de
saglamaya calismaktadirlar. Burada surdurilebilirlik ile ilgili deginilmesi gereken husus bazi STK'larin
gelir yaratmasi ve bu geliri ilerleyen donemlerdeki hizmet ve projeleri icin degerlendirmesi ve
strdurulebilirligini bu sekilde saglamasi yoniindedir. Bu baglamda, géruinirlik, bir kariyer alani olarak
sivil toplum, sosyal girisimcilik, cocuk ve genclerde gonulliiliik ile sivil toplumculugun toplum geneline
yayllmasi, hizmet ve faaliyetlerin sosyal etki sunmasi ve sunulan sosyal etkinin dl¢tlerek giclii yonlere
odaklanilmasi ve zayif yonlerin en aza indirilmesi gibi unsurlar sivil toplum sektoriiniin gelecegi ve uzun
vadedeki vizyonu agisindan 6n plana ¢ikan hususlardir.

Universitemiz Sosyal inovasyon ve Sivil Toplum Uygulama ve Arastirma Merkezi (ASBU-SIM) tarafindan
hazirlanan bu Rapor, Turkiye'de sivil toplum sektoriiniin gelecegine dair 1sik tutan ve arzu edilen
vizyona iligkin bizlere bir bakis acisi kazandirmaktadir. Rapor'un tlkemiz sivil toplum sektortine katki
sunacak olmasina dair inancimi paylagsmaktan memnuniyet duymaktayim.

Prof. Dr. Musa Kazim ARICAN

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Rektorii
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Proje Yéneticisi Ozeti

Gelismis Ulkelerin en 6nemli ortak 6zelliklerden birisi guicli bir sivil toplum kuruluslan sektortine (STK)
sahip olmalandir. Buradan hareketle yuritilen toplumsal analizler ve bilimsel nitelikli arastirmalar, bir
ulkenin gelismis olmasinin guglu bir sivil topluma sahip olmasina neden oldugundan ziyade gliclu bir
sivil toplumun bir Glkenin gelismislik dizeyine katki sundugu ve bu siirecin sirikleyicisi oldugu
yoniindedir. Diger bir ifadeyle, “bir tlkenin gelismis olmasi” sonug iken ilgili Glkenin “gelismis bir sivil
toplum sektoriine sahip olmasi” nedendir. Dolayisiyla, gelismislik diizeyinin ve toplumsal refahin
srukleyicisi olan sivil toplum sektorinin tlkemizdeki gelisimine katki sunabilmek, ortak bir bakis agisi
gelistirebilmek ve bu sektoriin dogrudan ya da dolayli tim paydaslari olarak bir anlam, anlayis ve
vizyon bitinligine sahip olabilmek amaciyla bir Vizyon Belgesi hazirlanmistir. Vizyon belgesinin
hazirlanmasinda birincil veri elde edilmesi amaciyla i¢ ve dis paydas calistaylari, anket uygulamasi ve
yuz yuze milakat yontemleri kullanilarak STK, kamu ve ozel sektdr temsilcileri ile STK'larin
hizmetlerinden faydalanan vatandaslarin gorislerinden faydalaniimstir.

Tum paydaslarin ilgili stireclere dahil edilmesini amaglayan gorus, fikir ve 6neri alma asamalarinin yani
sira yurtici ve yurtdisi sivil toplum sektorl literatliriinii kapsayacak sekilde kapsamli bir literatr
arastirmasi yurutulerek diinya genelindeki glincel ve 6zelikle vizyon odakli gelismeler ile ¢6ziim
onerilerine doniik bilgi sahibi olmaya calisiimistir. istanbul, Ankara ve izmir gibi STK acisindan gelismis
buyuk illerimizi de kapsayacak sekilde toplamda 13 ilde saha arastirmalar yuritulerek yerinde gozlem
yapma ve sorunlar ile firsat alanlarini tespit etme imkanina sahip olunmustur.

Bir yila yakin bir siirede ydritilen tum bu calismalar neticesinde sivil toplum sektorinin tim
paydaslari tarafindan bes ana tematik calisma alani ve bu calisma alanlarina iliskin eylem planlari ile
vizyon odakli bakis agisi gelistirilmistir. Bilindigi Uzere “vizyon” kavrami gaye-i hayal demektir.
Dolayistyla, Sivil Toplumla lliskiler Genel Mudurligi'nin (STIGM) koordinatérligii ve rehberliginde
Turkiye'de sivil toplum sektortiniin ulagmak istedigi, ulasildigi takdirde bir¢cok sorunun baglantili bir
sekilde ¢6ziime kavusacagi dustiniilen alanlarin hem tiim paydaslara hem de birincil derecedeki sektor
aktorlerine bir rehberlik yapacagi ve i1sik tutacagi diistintlmektedir.

Yuritulen faaliyetler neticesinde incelemeye dahil edilen yaklasik 10.000 dernek ile gergeklestirilen
anket uygulamasi ve 1800 sayfayi askin miilakat ve paydaslarin geri bildirim notlari analiz edildiginde “5
Temel Vizyon Odakli Calisma Alani” ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma alanlan “mevcut durum analizi” ve
“bilimsel aragtirmalar” sonucunda ortaya ¢ikan iki Gst baslik altinda siniflandirilabilir. Diger bir ifadeyle,
bu vizyon odakli ¢alisma alanlarinin bazilan sivil toplum sektdriinin mevcut durumunun analizi ile
ortaya cikmisken bazilar ise yurtdisi basarill uygulama ornekleri ya da kapsamli yurtici ve yurtdisi
literatlir arastirmasi sonucu giin ylziine gikarilmistir.
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Sekil 1. Bes Temel Vizyon Odakh Calisma Alani

Birincil Veri Analizinin Literatlr Arastirmasinin

Sundugu Vizyon Odakl Sundugu Vizyon Odakl
Alanlar Alanlar
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— Genglerde — Analizi
Gonulluluk
- J
3. Kamu-STK-
—  Ozel Sektér
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Vizyon odakh ¢alisma alanlar; ilgili tespitler, ¢c6zim Onerileri, hedefler ve iyi uygulama
orneklerini de kapsayacak sekilde 5 bolim halinde ele alinacak ve sektordeki tim aktorler
tarafindan kolay anlasilabilmesi amaciyla olabildigince kisa ve 6z ifadeler ile sematik sunumlar
seklinde aciklanacaktir. Her bir bélim ya da vizyon odakli ¢calisma ekseni, diger bir bolimiin
nedeni ve sonucu niteliginde olup bu boyutlarin timnin esit duzeyde, birbirleri arasinda
onceliklendirilmemis 6neme haiz oldugu distuntilmektedir.

Vizyon belgesinin tlkemize ve sivil toplum sektorinun gelisimine katki sunmasini temenni
eder, iyi okumalar dilerim.

Prof. Dr. Erdal AKDEVE
ASBU-SIM Merkez Mudirti
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TEMATIK ALANLAR

Gdcla Bir Sivil Toplum ile Kalkinma

Sekil 2. Sosyal Deger Uretmek iin Bes Tematik Alan

Giiclii Bir Sivil Toplum ile Kalkinma

GORUNURLUK COCUKLARDA VE KAMU-STK-OZEL SOSYAL SOSYAL ETKi

GENCLERDE SEKTOR IS BIRLIGI GIRISIMCILIK ANALIZi

GONULLULUK

Toplum genelinde
Sivil Toplum Bir Kariyer Alani
Farkindaliginin Olarak Gontdilliiliik
Olusturulmasi

Topyekiin Kalkinma Sosyal ve Toplumsal Yaratilan ve Sunulan
Uzerine Amac Birligi Sorunlara Teknoloji Sosyal ve Toplumsal
ve Esgiidiim Tabanli Coziimler Etkinin Olciilmesi

SOSYAL DEGER URETMEK iCiN BES TEMATIK ALAN
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1. GORUNURLUK

Sivil Toplum Sektérinutn ve Sektérdeki Aktérlerin Gérdnurliganin
Artirilmasi Yoluyla Toplum Genelinde Farkindalik Olusturulmasi

C
E °

STK gériintirliigiiniin medya unsurlari ile etkili iletisim kanallari gelistirilerek iilkenin daha aktif
bir STK’ya sahip olmasi neden énemlidir?

©

<

Son yillarda yurutulen bilimsel arastirmalarda Glkelerin kalkinmasindaki en 6nemli unsurlardan
birisinin STK'nin etkinligi, etkililigi ve verimliligi oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla STK,
kalkinma amacina hizmet etmek (izere tercihen gelistirilen bir faaliyet alanindan ziyade tam
anlamiyla bir zorunluluk ya da gereksinim olarak 6n plana ¢cikmaktadir. Bu zorunluluk alaninda
caba gosteren ulkelerin ise ilgili sektoriin gorinurlugunu artirici ve bu yolla toplum nezdindeki
farkindalik diizeyi ve bilgi birikimine donuk katki sunacak faaliyetler ytritmesi gerekmektedir.
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Sekil 3. Gordindirliik ve Kalkinma
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Medya ve lletisim Goriinirliik Farkindalik ve Bilgi Gelismis Sivil Kalkinma
Kanallari Birikimi Toplum

1.1. STK'larin Gorunurliagu

STK'larin toplum tarafindan goérindrlikleri ne kadar yuksek ise o kadar mesru olurlar ve bu
megsruiyetin bir sonucu olarak da o denli ulusal ve uluslararasi finansal ve proje bazli destek, tiye
kazanimi gibi fiziksel ve diger sosyal kaynaklara sahip olurlar. Dolayisiyla, gorinurligindn
artinlmasini hedefleyen bir sektdr ya da STK, medya unsurlari ile olan etkilesimini artirmak

durumdadir.
Sekil 4. STK Etkilesimi
Ulusal ve
Uluslararasi
Destekler
. y Fiziksel ve Sosyal
Uye/Bagusci Kaynaklar
Kazanimi
SIVIL TOPLUM SEKTORU ViZYONU:
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Paydaslan ve hizmet verdigi kitleler ile iliskilerinde gliven yaratmay ve faaliyetleri hakkinda
ortak bir anlayisa ulasmayi amag edinen bir kurulus icin medya ve STK'lar ile arasindaki
etkilesim, halkla iliskiler islevinin basarisindaki temel dayanaklardan biri olarak kabul edilebilir.
Bu genel ifade, ait olduklari sektore bakilmaksizin tim kuruluslar icin gecerli olmakla birlikte,
ana faaliyetleri sosyal ¢ikarlar ve vatandas haklarina odaklanan sivil toplum kuruluslari icin daha
da onemlidir.

Sekil 5. Gariiniirliik Yontemi veya Araci - Toplam 7.906 adet veri.

Gorinirlik Yontemi veya Arac

M 2cik Hava Reklamlar

B Ciger (Latfen Belirtin)

M Dijital Platformlar

B Kamu Spotlar

W Online Tanitim

B Sektorel Yayin ve Kataloglar

B Seminer ve Konferans Katilimlan
B Sosyal Medya

W Yazilive Gorsel Medya

GorunUrlik faaliyetleri son yillarda artan teknoloji kullanimi ile birlikte hayatin her alaninda
daha da onemli bir hale gelmistir. Sosyal medya kullaniminin artmasi ve 6zellikle gencler
arasinda oldukca yaygin olmasi gorlinlrliik faaliyetlerinin uygulanmasi asamasinda bazi
degisikliklere gidilmesini gerekli kilmaktadir.
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Sivil toplum goérunurliginin artinlabilmesi icin yeni teknoloji firsatlarinin degerlendirilmesi
onem arz etmektedir. Bu sebeple calisma kapsaminda gorintrliik asamasinda eksik bulunan
faaliyetlerin ortaya cikarilmasi amaglanmis ve hem calistaylar diizenlenmis hem de Glkemiz
genelinde 10.000'i agkin STK'nin dahil oldugu bir anket calismasi gergeklestirilmistir. Calistaylar
ve anket calismasi kapsaminda sivil toplum sektoriinde yeterince kullanilmayan ve artirilmasi
gerektigi dusunulen gorunurlik faaliyetleri ile ilgili elde edilen veriler asagida sunulmaktadir.

Elde edilen verilere gore, STK'larin gorunurltklerini artirma adina sosyal medya kullanimi,
online tanitim, diger dijital platformlarin kullanimi gibi yenilikci alanlari da dnemsemeye
basladiklar ancak yazil ve gorsel medya gibi gorece geleneksel alanlardaki tanitim faaliyetlerini
de surdiirme amacini tasidiklan gézlemlenmektedir. Dolayisiyla, anket sonuclarinda saptanan
bu ¢esitliligin ya da diger bir ifadeyle teknoloji tabanl sosyal medya araclarina dogru gegisin
olumlu bir yon olarak degerlendirilmesi uygun olacaktir. Ancak, hangi goriinarlik yontem ve
aracinin toplumsal bazda etkisinin daha fazla olacagina dair calismalarin ilerleyen dénemde
alana daha olumlu katkilar verecegi dustnilmektedir. Bu nedenle siiphesiz ki, medya
icerisindeki dogru wunsurlan ya da yenilik¢i yaklasimlan tespit ederek bu alanlara
yogunlasmanin daha uygun olacagi sdylenebilir.

GUnimuzde geleneksel yazil medyanin diinyanin
her yerinde gecmiste sahip oldugu rekabet
avantajini kaybettigi gorilmektedir.

Bircok geleneksel yazili medya aktort son yillarda
hala mducadelenin icerisinde yer aliyor gibi
gorunse de bir bicimde alt ya da yan kuruluslari ile
sosyal medya Uzerine projeler ytritmektedir.

PODWE
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Avrupa Birligi tarafindan desteklenen TACSO vb. uluslararasi proje ve girisimler tarafindan
hazirlanan raporlarda da bu degisim ve dontsimlere vurgu yapilmaktadir. Ayni zamanda, s6z
konusu uluslararasi girisimlerde de ifade edildigi (izere geleneksel medyadan teknoloji tabanli
sosyal medyaya geciste Ulke bazli degisimlere de tanik olunmaktadir. Diger bir ifadeyle, bu
durum cesitli Ulkeler icin farkhlik gosterdiginden, sivil toplum sektorii aktorlerinin medya
stratejisi icin bu girdilerin ulusal duzeyde detaylandinimasi icin medya pazarlarnyla baglantih
olarak her bir alt sektor icin daha detayli PESTLE analizlerinin yapilmasi tavsiye edilmektedir.
Yapilacak olan PESTLE analizine uygun bir sekilde saglik, spor, egitim vb. alt sektorleri de
dikkate alacak sekilde gorunurligun artirlmasina yonelik medya stratejileri olusturulmasinin
sivil toplum sektoriiniin gelisimine buiyuk katki sunacagi distintilmektedir.

1.2. Sivil Toplumla iligkiler Genel Midirlugu (STIGM) ve
Gorunurluk

STIGM, her ilde drgiitlenmis tasra teskilatina sahip cok sayida farkli sektérde hizmet sunan bir
birim olarak diger kurumlardan farkh bir kurumsal hafizaya ve bazi temel yetkinliklere sahiptir.
Bu temel yetkinliklere odaklaniimasi STIGM'nin STK'lar nezdindeki gérinirliginin
artinlmasina katki sunabilecegi diistintilmektedir. Gorlintirligin artirnlmasi ile birlikte STK'lar,
STIGM’'nin sunmakta oldugu hizmetlerin farkinda olacak ve farkindalik diizeyindeki bu artis is
birligi, karsilikl gliven, esgudumlii faaliyetler gibi alanlarda olumlu etkilere neden olacaktir.
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Temel yetkinlik analizi yapilirken bir kurumu benzer misyon Ustlenen kurumlardan farkh ve
ustiin kilacak temel yetkinliklerin neler olacagi, mevcut ve olmasi gereken kaynak ve
kabiliyetlerin arasindaki boslugun ne oldugu ve ideal temel yetkinlik insasi icin neler yapilmasi

gerektigi gibi sorulara yanit aranmaktadir.

Genel mudurlik personeline uygulanan anket calismasi ve gerceklestirilen calistaylar
neticesinde, STIGM’nin hem sahip oldugu hem de gelecekte firsatlar sunacagi disiiniilen temel
yetkinliklere dair bilgiler ¢c6ziim 6nerileri ile birlikte Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1. Temel Yetkinlikler ve Gelecek Ongériisii

Mevcut Temel Yetkinlikler

Temel Yetkinliklere Déniik GelecekOngoriisti -
Gerekgce ve Degerlendirme

Sivil toplum alaninda adirlikli olarak derneklerin faaliyet
gostermesi ve STIGM'nin; dernekleri, denetim ve rehberlik
faaliyetleri sebebiyle daha yakindan tanimasi, dolayisiyla
isleyise hakim olmasi, kurumu benzer misyon Ustlenen
kurumlardan pozitif anlamda farklilastirmaktadir.

.

~

J

Sivil toplum alani stirekli gelisim gdsteren bir yapiya sahip
oldugu icin yeni temel yetkinlikler gelistirme hususunda
glincel gelismeler takip edilmeli ve sirdirilebilir bir
bicimde  Ar-Ge/inovasyon  calismalari  yapilmahdir.
Ornegin; cok kisa bir zamanda herhangi bir genel merkezi
ya da fiziksel altyapisi olmayan “sanal STK'lar” glindeme
gelebilir ve bu tir derneklere denetleme ve danismanhk
hizmeti vermede yeni yaklasimlara ihtiya¢ duyulabilir.

-

STIGM 81 ilde &rgitlenmis etkin bir tasra teskilatina sahip
olmasiyla tilkenin tiim kesimlerine hizmet sunmada gticlii bir
kurumsal kapasite sunmaktadir.

.

~

N
J

Ust politika belgelerinde belirlenen yenilik¢ci hedeflerin
etkin bir sekilde yerine getirilmesi icin mali kaynagin
artinlmasi  gerekmektedir. Artirlan  mali  kaynaklar
kalkinmanin temel tasi olan insan kaynaginin gelisimi icin
kullanilmali  ve teknoloji tabanl inovatif sektorlerde
STiGM'ye insan  kaynagi  kazandirmaya  dénik
surdurdlebilir yatinmlar yapiimalidir.

.

-
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4 N [
STK'larin sektorel degisim ve dondsime iliskin stireclerde
istenilen diizeyde etki yaratamadigi gérilmektedir.
S|V|Itoplu’rn alar?lr?da karnu personel sistemi, sivil toplum ag STIGM'nin  gériniirliik faaliyetlerini artirarak STK'larla
ve tecrlibelerinin  diger kurum veya kuruluslara Lo S . L
. o - blyik bir ag yapi olusturma yoluna gitmesinin ve dijital
aktarnlmasinda rehberlik rolti Gstlenmektedir. R, N . P
doéntsimin etkin bir sekilde kullanilarak sektor ici erisim
kolayligi saglamasinin mevcut temel yetkinliklerin daha
fazla ortaya ¢cikmasina katki saglayacagi disiiniilmektedir.
- . J
4 N/ . 3y i, )
Bircok ilde gecici personel istihdam sorunu ile
Glncel gelismeler 1siginda yeni kurumsal pozisyonlarin karsilasilmaktadir. Genclik ve Spor Bakanligi'nda istihdam
sayisinda ve bu pozisyonlarda gorevlendirilen personelin edilen “genclik lideri” pozisyonuna benzer sekilde “STK
niteliginde artis yasanmaktadir. lideri” gibi asaleten gorev yapan personellerin temel
\ ) yetkinlik olusturmada 6nem tasiyacagi diistinilmektedir.

Sivil toplum alaninda bireysel ve kurumsal 6lcekte temel yetkinlikler olusturmanin yani sira tilke
genelinde ve toplumsal 6lcekte de temel yetkinliklerin gelistirilmesi biyik 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda;

Sosyo-ekonomik sorunlara ¢6ziim getirilmesi adina sivil toplum sektortiindeki tim
paydaslarin yer alacagi yetkin ve genis katilimli strdurdlebilir etkinlikler ve uzun vadeli

projeler yapmak,

Bu projelerin yuritulmesinde kurumlar arasi ¢esitli is birlikleriyle politika 6nerileri

gelistirmek,

Gocuk ve gencleri 6rgiitlenme ve sosyal yardimlasma konularinda tesvik etmek,

Egitim kurumlarinin mifredatlarinda sivil toplum faaliyetlerine daha genis yer

verilmesini saglamak

gibi uygulamalar toplumsal 6lcekte sivil toplum temel yetkinliginin gelistiriimesine katki

sunacaktir.

—
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Yukarida siralanan tim bu gorusler 1siginda 3 ana amag ve bu amaclarin alt basliklari asagida
aciklanmaktadir. Gorildugu tzere geleneksel yazili medya yayin organlan timuyle g6z ardi
edilmeden medyada yenilikgi firsatlara yer verilmis ve dolayisiyla hibrit bir goriinirliik stratejisi
izlenmesi yolunda 6nerilerde bulunulmustur.

Tablo 2. Géiriiniirliik ife flgili Amaglar ve Hedefler

STK'larin Gerceklestirdikleri iyi Uygulama

OrnekleriniPaylasabilecekleri Dijital
Platformlarin Olusturulmasi

STK'larin Faaliyetlerine Medya Organlarinda
ve Kamuoyunda Daha Fazla Yer Verilmesi
Amaciyla Calismalar Yurttiilmesi

Onemli Giin ve Haftalar Arasina
“Sivil Toplum ve Hayirseverlik Haftasi”

Eklenerek STK'larin Faaliyetleri Konusunda
Farkindalik Olusturulmasi

-

Hedefe yonelik dijital platformlarin
olusturulmasinin ~ ve  kullaniminin
yayginlastiriimasi amaciyla tegviklerin

N

STK faaliyetlerinin yayginlastirlmasina
yonelik yerel basin ile is birligi halinde
calismalar yapilmasi

N (¢

Onemli giin ve haftalar arasina “Sivil
Toplum ve Hayirseverlik Haftasi’nin
dahil edilmesine iliskin calismalarin

Dijital platformlar Gzerinden devaml

artinlmasi (Turkiye STK Ag Yapisi) ardtulmesi,

\J yeermaTeR L J\ y
4 ) [ L \ ﬂSiviI Toplum  ve Haylrseverlik\
Gorsel ve yazih medya temsilcileri ile Haftasi"nin STK'lar tarafindan
Dijital platformlarin tanitimina iligkin STK temsilcilerinin bir araya benimsenmesi ve dlke capinda
farkindalik caismalari yapiimasi gelebilecegi  periyodik  toplantilar kutlanmasini  tesvik edecek tanitim

gerceklestirilmesi . A .
\_ I\’ J \faallyetlerlmnyurutulme5| )

N N/

Belirlenen hafta icerisinde yapilacak

olarak egitim, bilinclendirme, Basarili STK'lara yonelik 6dil ve tesvik etkinlik ve faaliyetlerin planlanmasi
danismanlik vb. etkinliklerin mekanizmasinin kurulmasi. surecinde ilgili kurum ve kuruluslar
diizenlenmesi arasinda esgudimiin saglanmasi.
VAN AN
4 N
Gorsel ve yazil medya organlarinda
Dijital  gonullalik  yarigmalarinin calisan  personelin  badisclik  ve
diizenlenmesi. génillilik konusunda farkindaliginin
artiriimasi
- VAN J
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2. COCUK VE GENCLERDE GONULLULUK:

Bir Kariyer Alani Olarak Génullultk

Qﬂ\;’aa@‘

Bir kariyer alani olarak géniilliigiin gelistirilmesi neden 6nemlidir?

Yeni nesillere karsi duyarlilik ve hassasiyet gelistiriimesi yoluyla daha guzel bir diinya ve daha
mureffeh bir Turkiye hedefine ulasma yoninde ¢ocuk ve genclerin sivil toplum farkindalik,
kapasite ve bilgi birikimine ulasmalari ve bu birikimlerini stirdtrilebilir bir sekilde kullanmalari
blylk onem tasimaktadir. Bu amacla, kamu otoriteleri de sivil toplum hizmetlerinin, gelecek
kusaklarin bugunku cevresel kaynaklardan mahrum birakilmaksizin yurattlmesini ve her bir
geng ya da cocugun goniilltltk faaliyetlerine katilmasi ve dayanisma ruhuna sahip olmasi icin
tlm cabayi gosterecegini kabul etmektedir. Diger bir ifadeyle, kamu otoriteleri yeni nesil sosyal
girisimcilik icin gerekli altyapiy ve farkindaligi genclere ve cocuklara sunma konusunda caba
gostermekte ve halihazirda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslan ile is birliklerine
gitmektedir.
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Ulkemizde genclerin STK'larda gorev almasini hizlandiran ya da bu alana katki sunan bazi firsat alanlari
ve bu degisimi/donlsimu yavaslatan bazi tehdit alanlar mevcuttur. Bu alanlarin tespiti icin ¢ok sayida
yuz yuze gorusme gerceklestirilmis olup 6ne ¢ikan birkag alan su sekilde siralanmaktadir.

Tablo 3. Firsatlar ve Tehditler

Firsat Alanlari

Tehdit Unsurlari

Gen¢ neslin  gondlltluk  faaliyetlerine  katiliminin
saglanabilmesi

- J

STK'lara tiye olma konusunda kategorize edilme sorunu ve
jenerasyon catismasi (kimlik)

Ulke nifusunun geng agirlikli ve dinamik olmasi, Ustelik 4 )
toplumsal hassasiyetlerin yiiksek olmasi (kadin haklari, cevre Genglerin gelecek kaygisi, STK'larda yer alma konusunda
duyarliidg, hayvan haklan, ekonomik firsat olusturma vb. kazang beklentisinin olumsuz etkisi
\konularda) AN J
4 N [ )

[Genglerin “sosyal CV/6zgegmis” olusturmasi asamasinda )
STK'larin 6n plana ¢ikabilecek olmasi, sosyal CV olusturmanin
kariyer basamaklarini hizla ilerlemede bir gereklilik haline

elecek olmasi
\ J

.
-

.

Bazi olumsuz orneklerin basina yansimasi sonucunda
kamuoyundaki olumsuz STK algisi

J
~

J

Ulkemizde sivil toplum sektériinde goniilliliik ve hayirseverlik faaliyetlerinde yer almanin kavramsal
cercevesi ile ilgili sorunlu ya da gelistiriimesinin uygun olacagi disiiniilen bir yaklasim mevcuttur. Oyle
ki; Ulkemizde gondillilik ve hayirseverlik faaliyetleri konusunda gegici, sinirh stireli ve tam zamanli isin
disinda kalan bos zamanlarda gergeklestirilebilecek bir is yiiki ya da faaliyet alaniymis gibi bir yanlis algi
mevcuttur. Gelismis Ulkeler ele alindiginda ise sivil toplum sektoriinde kariyer planlamasi yapan ve bir
sivil toplum kurulusunda 6mir boyu calisan bireylere rastlaniimaktadir. Diger bir ifadeyle; lise,
universite vb. bir egitim kurumundan mezun olan bir birey kariyer planlamasini kamu ya da 6zel
sektorde yapabildigi gibi sivil toplum sektoriinde de gerceklestirebilmektedir. Bunun yani sira,
STK'larda tam zamanli olarak gorev yapan kisilerin gelir diizeylerinin diger iki temel sektor olan kamu ve
Ozel sektore gore daha yliksek oldugu lkeler de mevcuttur.
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Gegici ve sinirli suireli faaliyetlerden ziyade uzun sureli caba, 6zveri ve entelektiiel sermayeye isaret eden
kariyer planlamasi boyutlarina vurgu yapan gonullilik mekanizmalari ile ilgili siralanan tim bu goérus
ve Oneriler 1s1ginda 2 ana amag ve bu amaclarin alt basliklan asagidaki agiklanmaktadir.

Gorulecegi Uzere cocuklarda ve genclerde
gondllilik  modellerinin - gelistirilmesi
Uzerine bazi rasyonel stratejiler belirlenmeli
ve bu stratejiler uzun vadeli bir sekilde
izlenmelidir. Bu durumun, mevcut olan tUm
kaynaklarin (insan kaynadi, fiziksel kaynaklar,
teknolojik kaynaklar, dogal kaynaklar vb.)
etkili bir sekilde kullanilmasi suretiyle
ulkemizin kalkinmasi yoniinde katma deger
yaratacagi ve bir kariyer alani olarak
gondllalik — sektérinidn  olusumuna  ve
gelisime katki sunacagi dustinilmektedir.

Ornegin genclerin STK alaninda kendilerine stirdiirilebilir bir kariyer insa edebilmeleri adina;

Genglerin kuracagi STK'larin “menti”,

Kurumsallasmis STK'larin ise “ment6r” olarak iliskilendirecegi bir model dnerilmektedir.
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Cocuklar ve genclerde gonalliliigu ele alan 3 amag ve 9 hedef Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. Cocuklarda ve Genglerde Ganiilliliik ile flgili Amaclar ve Hedefler

Universite Ogrencilerinin Goniilliilik
ve Sivil Toplum Alaninda Faaliyetler

Yirttmelerini Kolaylastiracak
Duiizenlemelerin Yapilmasi ve
Gondilliiliik Staj imkanlarinin Taninmasi

Gonlliltgin Kiiciik Yaslardan itibaren
Ozendirilmesine Yénelik Okullarda
Faaliyetler Yuratilmesi

Bir Kariyer Alani Olarak Sivil

Toplum Sektori

4 )

(Gonillilik

mufredata\ 4

kavraminin . - A .
Sivil Toplum ve géniillilik konularinda | | eklenmesi ve okullarda  géndilli Sivil totrl)lum s;zkt.orune ||||§'|<|n tim
Universite égrencileri arasinda faaliyetlerin yayginlastinimasi icin Milli mevzua alrln K a”ﬁ; planiamasina
farkindaligin artiriimasi Egitim Bakanligi ile ortak calismalar | | WY9UN olacak  sekiide “yasa yapici
S ) \yUrUtUImesi ) \taraflndan dizenlenmesi )
[“ ) [ L ) fUcretIendirme, sosyal glvenlik vb.\
Universitelerde, STK'lar ile Universite Ogretmerllerln gonullulukkowusu.nda unsurlarla ilgili diizenlemelerin kamu
dgrencilerini bulusturabilecek meka- | | farkindaliginin artinimasina yonelik ve ozel sektor ile rekabet edecek
nizmalarin kurulmasi b.',l'r,‘.d_?lnd"me faaliyetlerinin diizeyde planlanmas
yuratulmesi
- AN AN J
4 N (- Y4 )
AP R . Cocuklarda  gondllilik  bilincinin
Gonullilugun gelistirilmesi asamasinda . g . .
. s . artirlmasinin kamu spotu ve benzeri Dernekler Mentoérlik  Sisteminin
dijitallesmenin getirdigi avantajlardan S . e .
iletisim aracglarinin  etkin  kullanimi Gelistirilmesi
yararlaniimasi z
vasitasiyla saglanmasi
- AN AN J
Universite 6grencilerinin ders gecme
ve staj zorunlulugu kriterleri arasina
gonullulik faaliyetlerini tesvik edici
diizenlemelerin yapilmasi
J
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3. STK-KAMU-OZEL SEKTOR-UNIVERSITE iS BIRLIGi

Topyekin Kalkinma icin Amag Birligi ve Esgiidim

Kamu-STK-Ozel Sektér- Universite arasindaki iliski ne diizeydedir ve bu iliski neden énem
tasimaktadir?

Kamu-STK-Ozel Sektér-Universite iliskisi dzellikle STK acisindan ele alindiginda éne cikan ilk
husus sektoriin paydaslarinin kimler oldugudur. Paydaslar belirlenirken 6ne ¢ikan hususlar
onemlidir.

<= ANKARA 2022




§ ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI

Paytag Kimar

Kurulusun faaliyet ve hizmetleriyle ilgisi olan,

Kurulusun faaliyet ve hizmetlerinden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz etkilenen
veya kurulusu etkileyen

Kisi, Grup veya Kurumiar
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Sekil 6. Paydas Analizi

Paydas analizi

L IR IS 1 1
RINAN Pe.ayda§lar|n bellrlen.me5|, N ] Ny .
2000 Hizmetten nasil etkileneceklerinin degerlendirilmesi.
.
¢ S 0 0 . . . v . . . . .
AMAC ':::::::‘ Paydas ve ekip arasinda is birliginin gelistirilmesi,
22000 Nihayetinde hizmet icin basarili sonuclarin saglanmasi.
[ ]
HEDEF
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Dlnya Uzerindeki orgutlerin hicbirinin yalniz baslarina etkinlik, etkililik ve verimlilik
sunamayacadi ve dolayisiyla yuksek bir performans elde edemeyecekleri distnuldiginde,

paydas analizi yapilmasi konusunda bazi sebepler 6ne ¢cikmaktadir.
Neden Paydas Anqlizig

(ll

» Yararlanicilanin ilgi alanlarinin, ihtiyaclarinin ve yeteneklerinin anlasilmasi

* Bir hizmet/proje veya proje konseptine ilgi duyabilecek tiim gruplarin netlestiriimesi
* Hizmet uygulamasina yonelik olarak potansiyel firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesi

e Belirli gruplarin hizmet planlama, uygulama ve degerlendirmeye ne 6l¢tide katilmasi

‘ gerektiginin belirlenmesi ”

Paydaslar ve paydas analizi ile ilgili bilgiler 1siginda kii¢lik ya da buyiik 6lcekli her bir STK'nin fon
saglayicilar, bagiscilar, gonilliler, tyeler, dogrudan ve dolayl faydalanicilar, kamu, 6zel sektor,
uluslararasi kuruluslar vb. cok sayida paydas ile etkilesim icerisinde oldugu anlasiimaktadir.
Bunun yani sira, bir paydasin birden ¢ok unvaniyla birlikte STK ile etkilesim icerisinde oldugu da
gorulebilmektedir. Bu baglamda 6rnegin hikimetler STK'lar Gizerinde denetleyici/diizenleyici
yetkilere sahip olmalarinin yani sira sagladiklari proje destekleri ile fon saglayici ya da sunduklari
egitimler ile danisman paydas unvanina sahip olabilmektedir.

STK temisilcileri ile yapilan ylz ylze gortiismeler ve uygulanan anketler sonucunda derneklerin,
kamu ve 6zel sektor temsilcilerini en 6nemli paydaslar arasinda siraladiklari gortilmektedir.

SIVIL TOPLUM SEKTORU VIZYONU:

~® VENILIKCI YAKLASIMLAR VE GELISMIS BIR SIVILTOPLUM ™



SIVIL TOPLUM SEKTORU ViZYONU:
YENILIKCI YAKLASIMLAR VE GELISMIS BIR SiVIL TOPLUM

Sekil 7. Dairt Temel Sektdr ve Etkilesim Alanlari

Sivil Toplum Universiteler
Sektorii

GUnUmuzde, dinyadaki gelisim ve ilerlemenin, kaynaklarin dagitimi ve etkin bir sekilde
kullaniminin temelde iki sektorin (kamu sektori ve oOzel sektor) es gudimi ile
gerceklestirilebilecegi dusunulmektedir. Ancak bu yanhs kani, her gecen giin hem sayisi hem
etkisi artan sosyal ve toplumsal sorunlarin ortaya cikmasi ile gecerliligini kaybetmis bir teori
haline gelmistir. Diger bir ifadeyle, diinyanin daha yasanabilir hale gelebilmesi icin sozui edilen
iki sektorlin yani sira 3. sektor olarak sivil toplum sektoriinin de katkisina ve sunacadi kaldirag
etkisine ihtiyac duyulmaktadir. Ustelik, kamu ve 6zel sektérden bagimsiz ve en az onlar kadar
onemli bir sektor olarak tanimlanan sivil toplum sektort ile kamu ve 6zel sektoriin etkilesimi ve
kesisen noktalari da her gecen giin artar niteliktedir (Sekil 15.). Ornegin; tilkemizde temel egitim
kamu otoritesi tarafindan esit, erisilebilir ve Ucretsiz bir sekilde sunulmaktayken, 6zel okullar
araciligiyla 6zel sektor egitime yatinm yapmakta, sivil toplum ise STK'larin diizenledigi kurslar,
egitim modyilleri, pratik yasam faaliyetleri vb. ile siirece dahil olmaktadir.

Tum bu bilgiler isiginda; “ulusal kalkinma” icin kamu-STK-6zel sektor arasinda etkili bir iletisim,

etkilesim ve is birligi mekanizmalarina ihtiya¢ vardir. Bu durum, her (g sektore de birbirlerine
karsi belli basl “sorumluluk alanlan” yiklemektedir.
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Sekil . Coklu s Birigi

KAMU OZEL SEKTOR

SiVIL TOPLUM UNIVERSITE

Bu kapsamda sivil toplum sektorinin diger iki sektore karsi sorumluluklarindan s6z edilecek
olup ayrica diger iki sektorin de sivil toplum sektori UGzerindeki ylkimliliklerine
deginilecektir. Ulkemizin kalkinmast icin en temel unsurlardan birini teskil eden kamu-STK-6zel
sektor is birliginin tesis edilmesi icin sivil toplum sektorinin yikimluliklerini yerine getirmesi
ve diger sektorleri de bu baglamda destek vermeye doniik bilgilendirmesi, tesvik etmesi ve
karar vericiler Gzerinde yapici ve katma deger yaratici baski unsurlari olusturmasinin uygun

olacagi dustinilmektedir.
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3.1. STK- Kamu Is Birligi

Her disiplinde ve ilgili her calisma alaninda iki veya daha fazla paydasi kisa ve orta vadeli bir
projede ya da uzun vadeli ve esgidimli bir faaliyet alaninda ortak ¢alismaya yonlendirecek
cesitli faktorler bulunmaktadir (Sabatier, 1998). STK'lari ve gelir elde eden/etmeyen ancak bir
sekilde surdurulebilirligi saglamayr konu alan literatlr ozellikle uzun vadeli is birliklerinin
toplumsal ve sosyal sorunlarin ¢cézimuinde buytk 6nem tasidigini vurgulamaktadir.

° 0 S @ el K?r amaci glderek 0Ozel sektorde faaliyet
W |®) *v'l' gosteren isletmeler, yalnizca kamu yarari
@ guden is birliklerinin ve projelerin kurulmasi ve

' surdurtlmesiyle ilgili maliyetleri asla geri

s B|r||§| % i: alamayacaklart  icin  kamu  faydasini

oncelemezler. Boylece kamu yarari sunacak,

toplumdaki  dezavantajli  kesimlere katki

/a\ oihe iy O
n o “- -'a ) DQ iii sunacak, esitsizlik ve adaletsizlikler ile
= ] mucadele edecek tim c¢aba, girisim ve
d faaliyetler kar amaci giitmeyen kuruluslara ve
@ = aWs] [aWa) 'W'w' m
‘N’ kamu sektorlerine  birakilmistir.  Buradan
-~ il == 5

hareketle nihai amaci ortak, c¢ikis noktasi ise
kamu icin genel ¢ozimler ve STK'lar icin ise

—»%h @ &_&g w *é_ spesifik calisma alanlari olarak 6zetlenebilecek

bu iki yakindan iliskili sektor arasinda is birligi

mekanizmalarinin gelistirilmesi akilci olacaktir. Elbette, kar amaci glitmeyen kuruluslar ve kamu
otoriteleri sinirsiz finansal, zaman, mekan ve insan kaynagina sahip olmadiklar halde sinirsiz
insan talep ve ihtiyaclarini karsilamaya gayret gosterdikleri icin kamu-STK is birliklerine
yonelmektedir. Clinku iki ana sektor de is birligi yapmanin maliyet tasarrufu saglayacagina ve en
onemlisi de toplumsal fayda saglamada kayda deger bir artisa neden olacagina inanmaktadir.
Nicel ve nitel arastirmalarla desteklenen bu bilgiler 1siginda; kamu, 6zel ya da sivil toplum
sektorl olmak Uzere ekonominin tiim sektorlerinde “daha aziyla daha fazlasini yapma”
baskisinin hissedildigi ve ittifaklar kurulmasinin tesvik edildigi dustntlerek, s6z edilen is
birliginin toplumsal refahin artinlmasinda pozitif yonli bir domino tasi etkisi sunacagi
ongorulmektedir (Bergquist, Betwee ve Meuel, 1995).
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Is birliklerinin, is birligi yapan ilgili sektorlerin temsilcilerine sunacad firsatlar bulunmaktadir.
Kar amaci gutmeyen bir STK ile calismak, kamu otoritelerinin toplumun tim kesimleri ile ve
bireysel dlcekte her bir vatandas ile esitler arasi iliskiler ve baglantilar kurmasinin 6niinl agar ve
toplumun genelindeki gonalltlik oraninin artirlmasina katki sunar (Endicott, 1993; Takahashi,
2001). Ayrica, kamu otoritesi yuk ve sorumluluklar 6lctsiinde kendisi ile olumlu anlamda
rekabet eden STK'lar ile birlikte kurumsal kapasitesini artirarak dinamizme sahip olur, kavramsal
gercekliklerin yani sira uygulama ve pratik hakkinda bilgi sahibi olur.

Kamunun, sivil toplumdan elde edecegi firsatlara benzer bir sekilde sivil toplum kuruluglari da
yapilacak is birlikleri neticesinde bircok kazanim elde eder. Ornegin, kar amaci giitmeyen bir
kurulus devletin yuksek 6l¢ekli makro analiz kapasitesinden yararlanarak, toplumsal sorunlarin
tespitinde kamunun 6rgutsel hafizasina ve faaliyet yiriitme kapasitesine erisme imkani bulur.
Boylece, hangi alanlarda toplumsal sorunlarin 6nceliklendirilmesi gerektigini daha kolay
belirler ve kamu sektori aracihgiyla bu tir alanlarda ne gibi politikalar izlenip sahada ne gibi
faaliyetler yurutilecegine dair bilgi sahibi olma imkani kazanir. Ayrica, spesifik alanlarda
toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine déntik kamu destekli proje uzmanhgi ve yuriticiligi gibi
desteklerin yani sira kurumsal gelisim, inovasyon kapasitesinin artirilmasi, kurumsal esneklik ve
orgltsel 6grenme gibi alanlarda kendini gelistirme sansi yakalar ve en 6nemlisi toplum
nezdinde kabul edilebilirligini, gliven algisini ve en nihayetinde kurumsal mesruiyetini artirr
(Sabatier, 1998).

Bunlarin yani sira, analiz diizeyi herhangi bir kamu kurulusu ya da STK olsun; islem maliyetleri
arasindaki en hayati kaynagin finansal kaynaklardan 6te zaman ve insan kaynagi oldugu
anlasiimaktadir. Bu anlamda, uzmani oldugu bir alanda zamanini efektif bir sekilde kullanan
insan kaynaginin katma deger yaratmada en 6nemli unsur oldugu distintilmektedir (Endicott,
1993). Dolayisiyla, kamunun ilgili alana dair genel imkan ve kabiliyetleri vatandaslarina
sunduktan sonra STK'lar ile is birligine gecerek uzmanlk gerektiren spesifik alanlarda
(engelliler, gogmenler/siginmacilar vb.) yetki ve sorumluluk paylagimina gitmesinin zaman ve
insan kaynaginin etkili bir sekilde kullanimi agisindan uygun olacagdi degerlendirilmektedir.

Kamu-STK is birliginde deginilmesi gereken bir diger kavram ise kamuda inovasyondur.
Kamuda inovasyon kavrami tizerindeki farkindaligi daha da netlestirmek adina 6ncelikle kisaca
inovasyon kavrami Uzerinde durulacaktir. Birbirini tamamlayici kaynaklara, becerilere ve
yeteneklere sahip bircok kaynaktan yararlanarak (finansal kaynak, insan kaynadi, fiziksel
kaynak-mekan vb.) piyasa baskilarina yanit vermek icin 6zel sektdrde faaliyet gosteren
isletmeler ticarilestirilebilir yenilik-inovasyon yapmak durumunda kalmakta ve bu yolla
rekabetci konumlarini korumak icin yeniliklere yatinm yaparak ilgili riskleri almaktadirlar. Bu
amacla, icten disa yonelim surekliligi boyunca (isletmelerin i¢ yonetim siireclerinden halkla
iliskilere kadar), performans yoriingelerini strdiren veya degistiren artimli, radikal veya
dondstirici (sistemik) iyilestirmeler olusturmak icin sahip olduklari buttn kaynaklar gelistirir,
cogaltir, ortak olur, ag olusturur veya satin alirlar.
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Son yillara kadar inovasyon yalnizca 6zel sektordeki isletmeler icin 6Gnem tasiyan bir kavram
olarak degerlendirilmekteydi. Ancak gliniimuizde, bir Gilkedeki kamu kurumlar kendi aralarinda
dahi rekabet halindedir. Ornegin; X kamu kurumunda sunulan hizmet, Y kamu kurumu
tarafindan sunulmadigi takdirde vatandaslar, diger kurumdaki hizmetin ya da inovasyonun
neden diger kurumda da mevcut olmadigini sorgulamakta ve ilgili kuruma dair basar
algilarinda bir duistis yasanmaktadir. Bunun yani sira, kitle iletisim araclarinin yayginlasmasiyla
birlikte vatandaslar kendi Ulkelerinde kamu tarafindan sunulan hizmetleri diger Ulkeler ile
karsilastirmakta ve basari diizeyini ve hizmetlerden aldigi memnuniyeti bu Ulkeler arasi
karsilastirma neticesinde yapmaktadir. Tim bu tartismalar 151ginda; giinimiizde kamu
sektoriinde de yogun bir sekilde rekabet yasandigi ve surdirilebilir rekabet avantajini
saglamayan kurumlarin basarisiz olarak nitelendirilecegi ortaya ¢cikmaktadir. STIGM; Derbis ve
Prodes gibi uygulamalar ve denetim/danismanlik alanlarinda sundugu diger teknolojik
mekanizmalar ile vatandaslara daha yenilikci ve teknoloji tabanli bir sekilde hizmet sunmakta
ve Icisleri Bakanligi'nin stratejilerine uygun bir sekilde inovasyona 6nem vermektedir.

Kamuda inovasyon, kamu otoriteleri tarafindan sunulan Uriin ve hizmetler ile bu Uriin ve
hizmetlerin sunumuna iliskin siireclerin katma deger yaratacak sekilde ve buyilk olclide
teknolojik bir bicimde surdurilebilir, yeni ve gelismis bir hale getirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Ilgili kavrami somutlastirmak adina tilkemizdeki kamusal hizmetleri bastan
sona donustiiren e-devlet uygulamasi 6rnek olarak verilebilir. Ayrica, e-devlet uygulamasinda
da oldugu gibi yapilan inovasyonun, cagin gereksinimlerine ve vatandaslarin istek ve
ihtiyaclarina gore stirekli olarak giincellenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, kamuda inovasyon
streci karsilikli etkilesim, sosyal caba ve zaman gerektirir. Stiphe gotirmeyecek bir sekilde bazi
bireyler ve bazi kurumlar, olasiliklari arastirmada ve fikir Gretme, fikir secimi, fikir uygulama
(donlsturme) gibi asamalarda farkli degerlerden, kaynaklardan yararlanarak fikir yaymaktadir.

Kamu sektorinin, faaliyet gosterdigi alanlarda inovasyon yapabilmek icin bazi yapisal
degisimleri ve reformlari yapma yoluna gitmesinin uygun olacadi distinilmektedir. Bu
baglamda, sektorler arasindaki etkilesim vurgulanan alanlar arasinda olup 6zellikle STIGM icin
STK'lar ile is birligine gitmenin buyik 6nem tasidigi diistinilmektedir. Bu alan, amacg ve hedefler
Uzerinde kapsamli bir sekilde ele alinmis olup performans gostergeleri ile detaylandirma
yoluna gidilecektir.

Bunun yani sira, yonetim ve iletisim kavramlarini bitinlestiren yonetisim, degisimin oncusu
olarak devletin/hiikiimetin etkisi, degisimi yapmada yoneticinin karsilastigi zorluklara iliskin
¢6zim Onerileri gibi konular da uygulamaya donuk ¢6ziim 6nerileri seklinde ele alinmaktadir.
Kamu, 6zel ve sivil toplum sektorlerindeki sinirlarin bulaniklasarak i¢ ice ge¢mis olmasi da
sektorler arasi is birligi mekanizmasinin ve esgidimuniin 6nemini artirmaktadir. Bu is birlikleri
gerceklestirilirken kurumlar arasi agyapi gelistirme ve ortak kullanima acik platform ekonomisi
olusturma gibi hususlar da 6Gnem tasimaktadir.
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3.2. STK-Ozel Sektor Is Birligi

Su ana kadar ifade edilen tim yapisal degisiklik ve reform gereksinimlerine uygun olacak
sekilde 6zel sektoriin de sivil topluma ve vatandaslara yonelik sorumluluklarinda (genelde
sosyal sorumluluk olarak ifade edilmekte) artis yasanmaktadir. Uretim yapan ya da hizmet
sunan tum isletmelerin cevreyi koruma ya da en azindan ¢evreye zarar vermeme, zarar verdigi
takdirde bu zararlar telafi etme, toplumu koti aliskanliklara yonlendirmeme, kilturel kodlara
ve manevi degerlere zarar vermeme, Uretim suregleri sonucunda ortaya cikan sosyal etkiyi
Olgme ve hatta sosyal fayda yaratma gibi sosyal sorumluluklarinda bazi degisimler meydana
gelmektedir. Ozetle, 21. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren yalnizca kar amaci gtiden ancak sivil
topluma ve dogaya iliskin sorumluluk tasimayan isletmelerin rekabet avantajini kaybedecekleri
ongorulmektedir. Burada s6zu edilen, yazil ve gorsel basin ve yayin organlarinda da siklikla yer
alan geleneksel olcekteki kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin Gtesinde bir anlayis
devrimi olarak 6n plana cikmaktadir. Ornegin, cevreye zarar verici nitelikte Gretim yapan bir
isletmenin kisa vadeli ve kicuk 6lcekli bazi sosyal sorumluluk projelerinde yer almasi yerine; bu
isletmelerden hem cevreye asgari oranda zarar vermesi hem de gelir elde ettigi topluma
surdurulebilir bir sekilde kiltir, cevre, teknoloji, saglk, gelir adaleti, egitim, dezavantajli
gruplara pozitif ayrim, kiresel 1sinma vb. alanlarda destek sunmasi beklenmektedir. Diger bir
ifadeyle, isletmelerin yalnizca kar elde etmek yerine toplumu da zenginlestirerek -birlikte-
zenginlesme ve toplum ile birlikte refah artisi saglamasi amaclanmaktadir.

Ozel sektdriin sivil topluma sunacad katkiyi ve artan sorumluluklarini aktarmak adina kiiresel
Olcekteki paradigma degisimi ise “unicorn isletmeler” ile “zebra isletmeler” arasindadir.
Literatirde “unicorn isletme” kavrami degeri 1 milyar dolar veya Uzeri olan girisimler igin
kullanilmakta olup en fazla asina oldugumuz 6rnekleri ise SpaceX, Airbnb, Uber, Facebook gibi
isletmelerdir. TUrkiye'nin ilk unicornu Zynga'ya, 1,8 milyar dolar karsihgi satilan Peak Games adli
oyun sirketidir.
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Unicorn olarak adlandirlan sirketlerin temel 6zelligi daha fazla kar icin topluma hicbir deger
katmayan, sahip oldugu varliklar en kisa stirede en yuksek seviyeye ulastirmayi hedefleyen
yapilar olmalaridir. Ancak kuresel piyasalar ve toplumsal analizler Gzerine disiplinler arasi
arastirmalar yapan dusunce kuruluslan ve akademisyenler bu durumun surdurulebilir
olmadigini 6ne surmektedirler. Halihazirdaki 6zel tesebbus, girisimcilik ve girisim sermayesi
anlayisi, kalite yerine rakamlari, nitelikli Gretim yerine doyumsuz tiketimi, strduarulebilir
blylme yerine hicbir norm ve deger barindirmayan “vahsi rekabeti”, cogulcu ve toplulukcu
refah ve olumlu sosyal etki yerine ise Uretim kaynakli dogabilecek olumsuz toplumsal etkileri
umursamamay! ele almaktadir. Bu baglamda, guincel gelismeler 1siginda “unicorn isletmeler”
yerine “zebra isletmelerin” 6n plana ¢ikacagi dustnulmektedir. Zebra metaforundaki siyahlar,
isletmeler icin kar elde etmeyi betimliyorken beyaz kisimlar ise sunacaklari olumlu sosyal etkiyi
ve toplum adina sosyal fayda yaratmay: ifade etmektedir. Bu anlamda, her bir 6zel isletmenin
elbette ki kar amaci glideceg@i ancak bunun yaninda toplum ile birlikte refaha ulasmak zorunda
oldugu vurgulanmaktadir.

Yukarida s6zi edilen tim bu tartismalar, strdirilebilir rekabet avantajini elde etmek ve
hayatta kalmak isteyen 6zel sektoriin (isletmelerin) sivil toplum sektoriine ve sektor 6zelinde
STK'lara karsi sorumluluklari oldugu ve yalnizca is birligi yoluna gidenlerin biyuyebilecegini
aciklamaktadir. Bu baglamda, 6zel sektor-STK is birliklerinin artinlmasi adina 6zel sektore
donik farkindalk ve bilinclendirme faaliyetleri  yUrGtilmesinin - uygun  olacagi
dusinilmektedir.
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3.3. STK-Universite Is Birligi

Genglerin  ulusal kalkinmanin  6znesi  olabilecekleri, kendilerini  gelistirebilecekleri,
donusturebilecekleri, gliclenebilecekleri ve ezberlere saplanmadan kimliklerini ve farkliliklarini
ifade ederek (ilke zenginligine katki sunabilecekleri en etkili ve etkin ortamlarin basinda
universitelerin geldigi diistintilebilir. Universite ve STKlar arasinda kurulacak iliski ve is
birliklerinin, hem genclerin ulusal sorunlarla ilgili bilinglenip sorun ¢éztimlerine katki verebilme
noktasindaki rolii hem de toplumun en 6nemli glicli olan egitimli geng nifusun sivil toplum
sektoriine saglayacagi dinamizmin etkisi ulusal egitim ve genclik politikalari agisindan stratejik
bir 5nem arz etmektedir.

Universite ve STK is birligiyle gelistirilecek projelere egitim gérmekte olan (Universite
ogrencilerinin dahil edilmesi sireciyle yerel ve ulusal 6lcekte 6nem arz eden sorunlarin
¢6zimiinde ya da firsatlarin gelistirilmesinde birden fazla fayda bulunacagi distnuilmektedir.
Toplumda var olan sorunlara ya da firsatlara tepki verebilmek icin hazirlanan projelerde
Universite ve sivil toplum kuruluslarinin ortak calismalari sonucu ortaya c¢ikacak sinerjinin
olumlu yansimalari tniversitenin kendisine, genglere ve STK'lara dogrudan etki edebilecektir.
Universite yonetimi egitim programlarinda, derslerde ve sertifika programlarinda gelistirilecek
projelerin c¢iktisini kullanabileceklerdir. STK ve Universite is birligi ogrencilere egitimleri
sirasinda o6grendikleri bilgi ve birikimleri gercek sorunlara c¢oziimler Uretmek Uizere
kullanabilmelerine olanak saglamaktadir. Universitelerde egitim goren genclerin bir meslek
edinmenin yani sira bir 6grenme yontemi olan toplumsal hizmet 6grenimi aracihigiyla egitim
siireleri boyunca ve mezun olduktan sonra bireysel olarak topluma hizmet etme bilinclerini de
gelistirme olanagi saglanmaktadir (Saran, Coskun, Zorel ve Aksoy; 2011).

Universite STK is birliklerinin ve ortak projelerin toplumsal gelismeler ve déniisiimler acisindan
son derece énemli imkanlar sagladigina inanilmaktadir. Universite gencliginin sivil toplum
kuruluslarinin projelerine entegre edilmesi ya da sifirdan gelistirilecek ortak projelerle genclerin
dinamizmini toplumsal faydaya donustirmesi verimli strecler doguracaktir. Sosyal devlet
olmanin bir geregi olarak gen¢ nufusa yonelik gelistirilecek olan devlet politikalarinda,
universite-STK is birligi bu alanda devletin yukinu azimsanamayacak bir oranda azaltacaktir.
Sosyal devlet anlayisi cercevesinde genclik politikalar devlet, Gniversite ve sivil toplum
onculigiinde temellendirilerek karsilikl faydalar saglanacaktir.
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Modernizmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sivil toplum ve sosyal sorumluluk gibi kavramlar glinimuiz
toplumunun bilgi toplumuna evrilmesiyle birlikte bilginin Uretildigi ve toplumsal fayda ugruna
islendigi Universitelerin Gneminin artmasiyla cagimizda ayni amag ya da sonug icin ¢alisan paydaslar
olarak degerlendirilebilecekleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda Universitelerin olmazsa
olmazi ya da basat unsuru olan genglerin sosyal sorumluluk ve sosyal politikalar gelistirebilecekleri en
konforlu ortamlarin Gniversite ve STK is birligi tarafindan yurutulecek proje ve uygulamalarin olacagini
tahmin etmek zor olmayacaktir. Sivil toplum kuruluslan toplumsal fayda gozeten gonilli ya da
profesyonel ¢alisanlari bulunan ancak sosyal politika ve sosyal projeler gelistirme konusunda deneyimli
kuruluslardir. Universiteler ise egitimli ve gen¢ nifusun dinamizmine sahip, bilgi Gretme ve bilgiyi
isleme becerisine sahip beseri mirasin dnde gelen varliklarindan birisidir. Bu baglamda yerel, ulusal
hatta uluslararasi toplumun faydasina projeler tiretebilmek ve gelistirebilmek adina tniversite — STK is
birliginin dogalligi, mantiksali ve faydasi stiphe gotirmez bir gerceklik olarak karsimizda durmaktadir.

Is birligi mekanizmalari ile ilgili siralanan tim bu gortis ve éneriler iIsiginda 3 ana amag ve bu amaclarin
alt bashklari agiklanmaktadir.

Tablo 5. Paydaslar ve is Birligine Dair Amag ve Hedefler

Ozel Sektor-STK is Birliginde

Kamu-STK s Birliginde Taraflarin Yetki

ve Sorumluluklarin Belirlenmesi

Kamunun Yirittigi Projelerde

STK'larin Paydas Olarak Yer Almasi

Taraflarin Yetki ve Sorumluluklarinin
Belirlenmesi

/Kamu kurum ve kuruluslan ile STK'lann is birligi\
konusunda kapasitelerinin gliclendirilmesine

/'K Kamu kurum ve kuruluglan ile STK\
temsilcilerine yonelik Kamu-STK is birligi

f(jzel sektoriin, kar amaci glitmesine kar§|n\
sosyal sorunlara da egilmesi ve sosyal

J

Yerel yonetimlerde STK'lara yonelik
"STK iletisim Birimleri"nin kurulmasi ve

"Kilavuz ilkeler"in belirlenmesi

.

\yonelikhaliyetlergergeklestin'lmesi ) \konusunda egitimler verilmesi Y, \refah|art|rma adina caba gostermesi
4 N\ /STK'Iarln kamu-STK is  birliginin /Nihai amaci kar elde etmek olmayan\

gelistirilmesine yonelik Sivil Toplumla
iliskiler Genel Mudirligi tarafindan

verilen proje destek sayisinin artirilmasi

- J

STK'larin strdirdlebilirligi saglayabilmek
adina kar elde etmeye ve elde edilen kari
gelecekteki proje ve hizmetlerinde

kullanmaya donk politikalar gelistirmesi
\“ Y p gelig .

"Sivil Toplum Ginleri" etkinligi gibi kamu
ve sivil toplum temisilcilerini bir araya

(Yerel yonetimler tarafindan ydriitilen sosyal\
amacl projelerin, ilgiliamaca yonelik faaliyette

/Bakanllklar, Valilikler  veya Belediyeler\
biinyesinde sivil toplum  kuruluslarinin

yapacadi calismalar kapsaminda haftada
1 giin izinli sayilmasina yénelik mevzuat

\hazwllk calismalarinin yaritilmesi Y,

getiren etkinliklerin artiriimasi bulunan STKlar le birkte goriislerinin - alindgi ~ tematik - istisare
) Qergeklescirilmesininte§vikedilmesi ) \komisyonlarl olusturulmasi )

/STK'Iarln zorunlu organlarinda gi:’)rev\ 4 )

alan kamu gérevlilerinin  STK'larda Yerel Yonetimler tarafindan atil durumdaki

binalarin STK'lara tahsis edilmesinin tesvik
edilmesi

- J
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Goriilecegi lizere Kamu-STK-Ozel Sektér-Universite is birligi modellerinin gelistiriimesi blyiik énem
tasimaktadir. Bu durumun, mevcut olan tim kaynaklarin (insan kaynad, fiziksel kaynaklar, teknoloji,
dogal kaynaklar vb.) etkili bir sekilde kullaniimasi suretiyle tGlkemizin kalkinmasi yoniinde katma deger
Uretecegi diistintilmektedir.

4. SOSYAL GIRISIMCILIK:

Sosyal Ve Toplumsal Sorunlara Teknoloji Tabanl Cézimler Uretmek

Sosyal girisimciligin gelistirilmesi sivil toplum sektériine nasil bir katki saglamaktadir?

4.1. Sosyal Girisimcilik

GUnumuzde gdg, istihdam oranindaki dusuklik, cinsiyet ayrimciligi, yoksulluk, gelir dagiiminda
adaletsizlik, dezavantajl kesimlerin sosyal ve toplumsal haklardan yararlanma orani, egitim ve saglik
sektorlerine ulasmada yasanan adaletsizlikler gibi toplumun 6ncelikli sorun alanlari kamu sektériine,
Ozel sektoriin aktorleri olan girisimcilere ve STK'lara buyik gorev ve sorumluluklar ytklemektedir. Bu
sorunlarin ¢ézimunde girisimciligin ve 6zellikle sosyal girisimciligin desteklenmesi ise katma deger
uretilmesi, nitelikli Gretim yapilmasi ve hizmet sunulmasi aracihgiyla toplumsal refahin artirlmasina
katki sunacak bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Girisimcilik, tim Ulkeler icin 6nem tasidigi gibi 6zelikle gelisme surecini halihazirda tecriibe eden
Turkiye gibi Ulkeler icin hayati Gneme haiz bir calisma ve arastirma alani olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Elbette ki; Ar-Ge, inovasyon ve girisimcilik kapasiteleri
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gelismis ve gelismekte olan ulkeler agisindan bazi farklliklara sahiptir. Katma degeri ylksek ticari Griin
gelistirmek girisimciligin temel ekonomik nosyonlarindan bir tane iken sosyal sorunlarin giderek
koklestigi ve karmasiklasarak farklilastigr Turkiye gibi Ulkelerde sosyal girisimcileri motive edecek
egitim, tesvik ve destek mekanizmalarinin olusturulmasi tlkemizin strdirdlebilir rekabet avantajini
elde etmesine katki sunacaktir. Bu baglamda, sosyal girisimcilik ve inovasyon kapasitesinin
gelistirilmesinin hem sosyal sorunlarin ¢6zimiinde hem de toplumsal refahin artirlmasinda buyuk
onem tasidigi diistiniilmektedir.

Sekil 8. Sosyal Girisimilikten Stirdiiriilebilir (oziimlere
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Sosyal girisimcilik kavrami ile ilgili olarak literalirde genel kabul goren kavramsal ¢er¢eve henliz mevcut
olmasa da (Nicholls, 2010) sosyal ve toplumsal sorunlari ¢c6zmede inovatif bakis agilari gelistirerek
faaliyetler yuritmek seklinde tanimlanabilir. Bu tiir faaliyetler yiritilirken ekonomik ve sosyal deger

Uretmek esastir.
N
[ ]
[ ]

Girisimciligin yeni bir sektorel alani olarak sosyal girisimci, kendine has yontemi ve/veya inovasyon
sonuclu teknoloji temelli yaklasimi ile toplumsal beklentilerin karsilanmasi ve toplumsal sorunlarin
¢6ziimine katki sunmaktadir. Bu yeni girisimcilik alaninin diger geleneksel alanlardan temel farklihgi ve
dolayisiyla burada goériiniir olan, kar amaci glitmeyen kamu veya STK'larin varligidir. Sosyal girisimcilik
olgusu, kar amaci gtiden girisimcinin kar amaci giitmeyen kamu kurumu ve/veya STKile is birliginin sart
olmasi bakimindan farklilik arz etmektedir.

Sekil9 . Ekonomik ve Sosyal Deger Ureten Sosyal Girisimcilik

N N
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Sekil 10. Goniilliiliik/Hayirseverlik ve Ticari isletmeler Diyagrami
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Sosyal girisimcilige iliskin yurGtilen arastirmalardaki ana sorunsal, ele alinacak unsurun hangi
kavramdan tesekkiil ettigidir (Saebi, Foss, ve Linder, 2018). Sosyal girisimcilige iliskin calismalarda ana
kavramin ve odagin girisimci oldugunu iddia eden arastirmalar girisimciligin 6zellikleri izerine
yogunlasmistir. Bireysel cerceveden ziyade 6rgiit diizeyinde arastirmalar ylriiten akademisyenler ise
sosyal ve toplumsal sorunlar ¢ézerek amaclarini gerceklestirmeye calisan ve sosyal girisim olarak ifade
edilebilecek melez orgitler Gzerine odaklanmistir (Doherty vd. 2014). Sosyal ve toplumsal bir deger
yaratarak kar elde etmek ve elde edilen kari ilerleyen donemlerdeki proje ve hizmetler icin kullanmak
orglt diizeyindeki calismalarin ele aldigi ana unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal girisimciligi
bir kurum olarak ele alan calismalar ise “sosyal faydayi surdurebilmek amaciyla kurulan yeni
organizasyonlar ve pratikler icin gerekli kaynak kombinasyonlarinin yenilik¢i bir sekilde kullanimina”
isaret etmektedir (Mair & Noboa, 2006). Dolayisiyla literatiirde, sosyal girisimcilik ile ilgili genel kabul
goren arastirmalarin aksine farkl yaklasimlarin bulundugu ifade edilebilir. “Sosyal girisimcilik, yeni
girisimler yaratarak ya da mevcut olanlari daha iyi yoneterek sosyal refahi gelistirmek tzere firsatlarin
kesfedildigi ve tanimlandig faaliyetler ve sirecleri iceren bir semsiye kavram” olarak karsimiza
¢tkmaktadir (Zahra vd. 2009).

Sosyal girisimcilik Gzerine yuritilen 6ncu ¢alismalarda da kavramin dogru bir tanimina ulasma amaci
gudilmustir (Alvord vd.2004; Nicholls 2006). ilgili calismalarda sosyal girisimciler “ozellikle
dezavantajli gruplarin karsi karsiya kaldigi sosyal problemlerin ¢6ziimline” yonelik sistematik bir
yaklasim sergileyen piyasa aktorleri olarak tanimlanmaktadir. Yukaridaki bolimde de ifade edildigi
uzere, 2010'lu yillardan itibaren yiritulen arastirmalar, sosyal girisimlerin hibrit 6rgttsel formuna
odaklanmig ve sosyal girisimin toplumsal sorunlari ¢cdzerek sosyal deger yaratirken es zamanl olarak
strdurilebilir rekabet avantajini nasil elde edecedi ve s6z konusu avantaji nasil koruyacadi lizerine
katkilarda bulunmustur (Battilana vd. 2012; Mason ve Doherty 2016; Nicholls, 2009).

Sosyal girisimciligin tic temel hedefi bulunmaktadir:

Tablo 6. Toplumsal Refah, Stirdiiriilebilirlik ve Sosyal Etki

1) Toplumsal Refah 2) Surdurulebilirlik 3) Sosyal Etki

Sosyal sorunlarin ¢éziimiine yonelik yeni tirlin, Sosyal girisimlerin  ve sunulan inovatif Sosyal inovasyon sonucunda Uretilen
hizmet ya da yaklasimlar gelistirerek toplumsal ¢Ozlimlerin surdurdlebilirigini saglamak. faydanin sosyal etkisini 6lcmek
refaha katki sunmak.
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4.2. Sosyal Girisimcilik ve Sivil Toplum

21. ylizyil diinyasinda sosyal girisimcilik toplumlarin kalkinmasi icin gerekli bir unsurdur. Toplumlarda
sivil toplum kuruluglarinin da sosyal girisimcilik rolii Ustlenmesi ve bu durumda kalkinmanin
hizlanmasina olumlu bir etki yaratmasi beklenmektedir. Sosyal girisimcilik, sivil toplumile i¢ ice gelistigi
ve bu gegiskenlik ile is birligi neticesinde toplumsal gelisme adina biiylik adimlar atilabilecegi g6z
oniine alindiginda mevcut STKlarin sosyal girisimcilik altyapisinin - degerlendirilmesi 6nem
tasimaktadir. Ayrica son donemlerde daha da 6nem kazanan STK'larin strdirilebilir yapilar haline
kavusturulmalar ve bu sebeple hibrit uygulamalar gelistirerek yeni finansman modelleri ortaya
ctkarmalari ile birlikte sosyal girisimcilik ve STK iligkisi 6n plana ¢ikmaktadir.

GUnumuzde bircok STK surdurdlebilirliklerini artirmanin, gelir kaynaklarini gesitlendirmenin ve dis
finansmana daha az bagiml hale gelmenin yollarini aramaktadir. Bu kapsamda sosyal girisimcilik,
STK'lar icin bir ¢6ziim olarak degerlendirilebilir. STK'lar icin sosyal girisimcilik modeli bagimsizligi ve
surdurulebilirligi tesvik ederek, STK'larin kendi gelirlerini yaratmalarina imkan tanimaktadir. STK'larin
gelir yaratma ve kendi finansmanini olusturmalarina katki saglarken, ayni zamanda kurulus
misyonlarina uygun bir sekilde toplumsal fayda (iretmesine devam etme olanagi sunmaktadir.

Sosyal girisimcilik yaklasimi, STK'larin yalnizca bagislar ve destekler ile degil iktisadi faaliyetler aracilig
ile de yuriitebilecegini ve toplumsal faydayi bu sekilde de saglayabilecegini varsaymaktadir.

Sekil 11. Sosyal Girisimci STK lar
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STK'lar sosyal girisim fikirleri ile faaliyetler yuriterek 6zgln ve surdurilebilir finansman modelleri
gelistirebilir ve STK'nin kurulus amacina yonelik olarak toplumsal fayda saglayabilirler. Sosyal girisim
fikirleri ile yuratilen faaliyetler araciligiyla STK'lar daha seffaf ve hesap verebilir konuma gelme imkani
bulmaktadirlar. Bir sosyal girisim olarak STK'lar kurulusun misyonuna uygun bir sekilde ve sosyal etki
odakli katki saglayan urtin ve/ya hizmet sunabilme firsatini yakalamaktadir. Hem finansal hem sosyal
gelir Uretmeyi basaran STK'lar, amaclari dogrultusunda finansal bagimsizliklarini kazanarak,
surdurulebilir bir model ortaya cikarabilmektedir. Bunun sonucu olarak ise STK ile bireyler arasinda
ozellikle tlkemizde var olan kopukluk ve gliven duygusundaki eksikligin giderilmesi konusunda sosyal
girisimcilik uygulamalarinin olumlu etkide bulunacagi dustintlmektedir.

“Sosyal girisimcilik” calisma alanina ve bu alanin hizli bir sekilde gelisimine donuk olarak belirlenen
amac ve hedefler su sekilde siralanmaktadir.

NN\
S~E

5. SOSYAL ETKi DEGERLENDIRMESi (SED):

Ortaya Cikan Etkiyi Olcmek

STK'lar 6zelinde sosyal etkinin 6l¢tilmesi neden 6nem tagimaktadir?
Yol gosterici hedeflere ulasmanin ve yiiksek performans elde etmenin bir¢ok farkl boyutu mevcuttur.

Bu boyutlarin sunulmasinda ayrim yaparken ele alinmasi gereken temel unsur ise olgunun incelendigi
bakis acisi yani perspektiftir.
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Sekil 12. Sosyal Etki Degerlendirmesinde Bakis Agisi
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Kurum Perspektifi: Stratejik Planlama

Yararlanici Perspektifi: Sosyal Etki Analizi

Kurumlar, glinimuze kadar yalnizca stratejik planlar hazirlama yoluyla etkin ve verimli bir sekilde
hedeflerine ulasabileceklerini 6ngdérmekteydi. Ancak, bilindigi Uzere stratejik planlarda amaclar,
hedefler, stratejiler, performans gostergeleri gibi tek boyutlu olarak degerlendirilebilecek nicel
degiskenler yer almaktadir. Stratejik plani olan bir egitim kurumunu ele aldigimizda ilgili yilda agilan
derslik sayisi, yeni 6grenci sayisi gibi degiskenler dl¢tilmektedir. Kurumun perspektifini ifade eden bu
nicel degerlere gore kurum basarili ya da basarisiz olarak degerlendirilmekte ve ilgili kurum tarafindan
sunulan egitim hizmetinin 6grenci ve aileleri lizerindeki sosyal, psikolojik, kilturel, ekonomik vb. etkileri
g0z ardi edilebilmektedir.

Yararlanicl perspektifinden veriler sunan ancak genellikle g6z ardi edilen bu tiir sosyal etkilerin
Olclilmesinin hem nihai yararlanicilar hem de dolayh sekilde etkilenenlere verilen hizmetin strekli
gozden gecirilmesi ve giincellenmesi agisindan bulyitk énem tasidigi distintlmektedir. Toplumsal
sorunlarin ¢6ziimuine ve sosyal refahin artirilmasina dontiik faaliyetler yuriten STK'lar icin ise sosyal etki
degerlendirmesi analizi kritik 5neme sahiptir. Gelismis tlkelerde guincel sivil toplum uygulamalarina de
konu olan bu yenilik¢i alanda hem kamu otoritesi olan STIGM'nin hem de belirli bir kurumsallasma
diizeyine ulasmis olan STK'larin ¢aba gostermesi 6nem tasimaktadir. Ayrica, diizenli ve strdurilebilir
bir sekilde sosyal etki analizi yapilmasi dogru olacak ve sektoriin gelisimine donik katki saglayacaktir.

SED yapan STK'lar kendilerine destek olan, bagista bulunan, hibe saglayan tim kurumlara ve bireylere
karsi seffaflik, hesap verebilirlik ve kurumsallasma agisindan geri bildirimde bulunmus olmaktadir. Bu
durumun, ilerleyen donemlerde sosyal etki analizi yapan STK'larin diger STK'lardan olumlu yénde
ayrismasina, strdurulebilir rekabet avantajina sahip olmasina ve daha buyulk Olcekli kaynaklara
ulasmasina katki saglayacagi distiniilmektedir.

Stratejik plan yapan, planini sistematik bir sekilde sirekli olarak glincelleyen ve bunun yani sira
yararlanici perspektifinden elde ettigi veriler vasitasiyla sosyal etki analizi yapan STK'larin uzun vadede
surdurdlebilir rekabet avantajini elde ederek hayatta kalacagi 6ngorilmektedir. Dolayisiyla, SED
yapmanin uzun vadede yulksek performans saglayabilmek icin liks bir yaklasimdan ziyade bir
gereksinim ve zorunluluk olacadi dustinilmekte ve uzun vadeli planlar yapan STK'larin ilgili egitim,
seminer ve konferanslara katilmak yoluyla kurumsal kapasitelerini bu alanda gelistirmeleri
Onerilmektedir.
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Sekil 13. Geleneksel ve Yenilik¢i STK lar
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5.1. Sosyal Etki Degerlendirmesine Genel Bir Bakis

STK'larin kalkinmadaki roli ve yaklasimi son on bes ile yirmi yilda kokten bir sekilde degisime
ugramistir. STK'lar artik hukiimetler tarafindan kalkinma surecine énemli katki saglayan birer temel
paydas olarak kabul edilmektedir. 2000'lerin basinda, STK'larin ‘faydalanicilar' ile olan iliskileri ve
yakinliklan nedeniyle toplumsal diizeyde o©nemli bir etkiye sahip olacag varsayilmistir. Bu
dogrulanmamis varsayim giderek daha fazla sorgulanmaya baslamis ve son 20 yilda STK'larin toplum
Uzerindeki sosyal etkisinin degerlendirilmesi konusu ve bunu yapmak icin uygun yontemlere duyulan
ihtiyag 6n plana ¢ikmistir. STK'larin kurumsal gelisimi ve etki alaninin genisligi arttikca, faaliyetlerin
etkisini degerlendirme ihtiyaci da cogalmistir. STK'larin bilinirliginin artmasi ve buna ek olarak 6zellikle
uluslararasi kuruluslar tarafindan olusturulan fonlarin cogalmasi, STK performansi ve hesap verebilirligi
konularinda olumlu gelismelere sebep olmustur. Dolayisiyla, STK'larin faaliyetlerinin ve kalkinmaya
donuk cabalarinin sosyal etki degerlendirmesi ile analiz edilmesi biiylik 5nem kazanmistir.
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5.2. Sosyal Etki Tanimlari

'Etki degerlendirmesi', kalkinma mudahalelerinden gerceklesmesi planlanan uzun vadeli ve
surdurulebilir degisikliklerin bir degerlendirmesini tanimlar. Terim, kalkinma toplulugu icin nispeten
yenidir ancak cevresel etki ve sosyal etki degerlendirmesinde uzun yillardir kullaniimaktadir. Etki
degerlendirmesi genellikle bir projenin veya programin acil hedeflerinin degerlendirilmesi ile
kanstinimaktadir. Asagidaki sema ciktilar, sonuclar ve etki arasindaki farki netlestirmektedir.

Tablo 7. Etki Degerlendirmesi

Ol¢me Noktasi Ne Olcliyor Gostergeler
( Ciktilar ) ( Gosterilen caba ) ( Faaliyetlerin uygulanmasi )
-~ e Ciktilarin Kullanilmasi ve Faydalarin
( Sonuglar ) ( Etldllcve Verimiilk ) ( Stirdirilebilir bir Hale Getirilmesi
Etki Dedisi Kurumun Etkisi Neticesinde Ortaya
cgiim Cikan (Olumlu ya da Olumsuz) Degisim

Etki kavraminin bircok farkli tanimi bulunmaktadir. Ornegin etki, ‘faydalanicilarin yasamlarinda ve
gec¢im kaynaklarinda iyilestirmeler' seklinde tanimlanabilir (OECD/DAC, 1997). Blankenberg'in (1995)
asagidaki tanimi 6zellikle yararhdir, cinki etki degerlendirmesini cevreleyen anahtar kavramlarla
ilgilidir: 'Sosyal Etki, yararlanicilarin hayatlarinda belirli bir midahalenin getirdigi uzun vadeli ve
surdurulebilir degisikliklerle ilgilidir. Sosyal Etki, bir mudahalenin belirli hedefleriyle veya bir
mudahalenin neden oldugu beklenmeyen degisikliklerle ilgili olabilir; bu tiir beklenmedik degisiklikler,
yararlanici gruba ait olmayan kisilerin hayatlarinda da meydana gelebilir. Etki, olumlu ya da olumsuz
olabilir, ikincisinin farkinda olmak esit derecede 6nemlidir.' (Blankenberg, 1995.)
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Blankenberg'in tanimindaki anahtar kavramlar “bir STK’'nin 7-13 yas araligindaki 6grencilere yaz
aylarinda yabanci dil egitimi sunmasi” 6rnegi Gzerinden detaylandirilacaktir:

Etki degerlendirmesi, surdurilebilir degisimle ilgilidir. Bu, proje veya program
faaliyetleri sonucunda ortaya cikan degisimdir. Ornegin; belirli bir cografi bélgede bir
STK tarafindan sunulan yabanci dil egitimi 6grencilerin dil becerisi Gizerinde olumlu bir
etkiye neden olabilir.

Bu degisiklikler dngérillemez bile olabilir. Ornegin; 6grencilerin yabanci dilde egitim
almasi yaz aylarindaki diger sportif etkinliklerini olumsuz etkilemis olabilir.

Bir proje veya programin planlanmis faaliyetler yolu ile ulasmasi beklenen hedefleri
bulunmaktadir. Yabanci dil egitimi sonucunda, egitime katilan her bir 6grencinin
baslangi¢ diizeyinde yabanci dil konusmasi amaclanmis olabilir.

Diger projelerle kurulan bilingli ya da bilingsiz iligkiler veya iki farkli projenin katalitik
etkisi, yararlanicilar Gizerinde ek degisiklikler meydana getirmis olabilir. Yazin, bir STK'nin
kursuna katilarak baslangi¢ diizeyinde yabanci dil 6grenen 6grenciler, egitim-6gretim
yil basladiginda daha yliksek ya da daha dusuk diizeyde basari elde edebilirler.

Etkinin olumsuz da olabilecegini hatirlamak 6nemlidir. Olumsuz etki, bir faaliyet sonucu
ortaya cikabilecegi gibi proje ya da programi yonetenlerin kontroli disinda kalan
kosullardan da kaynaklanabilir.Ornegin; yabanci dil 6grenen 6grencilerin ana dilinde bir
gerileme meydana gelebilir.

Yukarida siralanan  ve sayisi  oldukca
artirllabilecek tim 6rnekler 1siginda sosyal etki
degerlemesinin olduk¢a karmasik ve c¢ok
boyutlu oldugu anlasiimaktadir.  Ancak,
onceden belirtildigi tzere STK'lar tarafindan
sunulan hizmetlerin sosyal etkisi 6lctilmedigi
takdirde faydalanicilar  Gzerindeki  olasi
zararlarin tespit edilerek minimize edilmesi ve
faydalarin da buna benzer bir sekilde
maksimizasyonu mimkiin olmamaktadir.
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Konunun 6nemine dair vurguyu netlestirmek adina bir 6rnek daha vermek gerekirse; tlkemizde yer
alan herhangi bir kdyde yasayan ¢ocuklarin evlerine en yakin konumda bulunan bir kdy okulunda
egitimlerine devam ettiklerini ancak bu okulun diger emsal ilk6gretim okullarina nazaran daha yetersiz
imkanlara sahip oldugunu varsayalim. Bu durumu tespit eden bir STK ise 6grencilerin daha mutlu
olacagini 6ngorerek sehir merkezinde yer alan kapasite ve imkanlar daha yliksek bir 6zel okula tasimali
egitim sunma karan alabilir. Bu durum ise 6grencilerin halihazirda memnun olduklarn okul ve
ogretmenlerinden ayrimalar, 6zel okuldaki 6grenciler ile yasayabilecekleri sosyoekonomik ve
sosyokulturel catismalar, ulasimda ge¢en uzun zaman vb. olumsuz sonuglara da neden olabilir. Ayrica,
koy hayatindaki guindelik islere yardimci olarak tecriibe kazanmalarini isteyen veliler nezdinde dahi
bazi dolayli olumsuz etkilere neden olabilir. Dolayisiyla, tim bu sosyal etkilerin iyi bir sekilde analiz
edilmesi gerekmektedir.

5.3. Sivil Toplum Sektdrii icin Onerilen
Sosyal Etki Degerlendirmesi Modeli

Etki degerlendirmesi icin uygun bir metodolojinin gelistirilmesine iliskin t¢ ana zorluk vardir:

ilk olarak, genellikle bir proje veya programin hedeflerinin degerlendirilmesi ile uzun
vadeli etkisinin degerlendirilmesi arasinda bir karisiklik vardir.

Ikinci olarak, degerlendirme araclari ve yontemleri genellikle yeterince gelistirilmemistir.
Bu, veri toplamadan analiz ve sonuglara kadar kanit zincirinde zayifliklara neden olur.

Uclincisu, etkinin niteliksel olarak degerlendirilmesi konusu cok karmasiktir .

Sekil 14. Sosyal Etki Degerlendirmesinde Yéntem
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Etki Gzerine bir OECD/DAC arastirmasi (Kruse ve digerleri, 1997), STK gelistirme projelerinin ve
programlarinin etkisi hakkinda, 'veri eksikligi ve degerlendirme yontemlerinin zayifidi' ile ilgili
'kesin ve guvenilir kanit' eksikligi oldugu sonucuna varmistir. STK'lar tarafindan yuritilen proje

degerlendirmeleri ele alindiginda, yapilanlarin
uygunlugunun herhangi bir analizinden ziyade
ylrdtulen faaliyetlerin tanimlarindan olusan
raporlara rastlanilmaktadir. Bu durumun ise

Nitel ara tirma, vakalar arasindaki STKlann kismen olsa dahi SED yapmiyor
e . . . Imalarindan k klandigi diistinilmektedir.
likileri zengin tasvir ve stratejik B e et daterlondirme

Buna ek olarak uygun degerlendirme

metodolojilerinin eksikligi de mevcuttur.
kar Ila tirma YOIUYIa ag a glkarmaya Diger bir neden ise uygun izleme surecleri
§a|| Ir, bﬁylece nicel (5‘a|| malarin ve prosedirlerinin  gelistiriimesine ve

kullanilmasina yeterince dikkat edilmemis
doasinda  bulunan soyutlamanln olmasidir. Bu, cogu projenin zaman icinde
. . - e gelistigi ve degistigi gercegiyle daha da
ustesmden gE|II'. (FII’EStOﬂE, |987) karmasik hale gelmis durumdadir. Clinkd,

oldukca stabil bir dis cevreye sahip olan
ulkelerden ziyade Turkiye gibi gelismekte
olan Ulkelerde, dinamik ve surekli olarak
revize ve regulasyon gereken proje
yonetimi ve sosyal etki analizi streclerine
ihtiyac duyulmaktadir. Bu bash basina
olumsuz bir faktoér olmasa da vyetersiz

izleme sistemleriyle birlestiginde bir projenin ilerlemesini ve etkisini izlemeyi neredeyse imkansiz
hale getirmis durumdadir. Bu vizyon belgesinde, literatiirdeki bircok SED raporu gozden
gecirildikten sonra bir model 6nerisinde bulunulacaktir.

Etkiyi degerlendirmek icin bir yontem gelistirmenin temel baslangi¢ noktasi, 6ncelikle niteliksel bir
bakis agisina sahip olma ihtiyacidir. Bu nedenle, nitel ve nicel bir yaklasim arasinda net bir ayrim yapmak
onemlidir. Firestone'un tanimi (solda) yararhdir. Clinki bir degerlendirmenin kapsaminin kullanilacak
yontemleri, bunlarin uygulanmasini ve degerlendirmeye verilen sureyi tanimladigini gosterir.
Degerlendirilen proje veya programin c¢ok buyik oldugu durumlarda, isin tum alanlarini
degerlendirmek gerekli degildir, ancak net bir resim elde etmek icin yeterlidir. Bu nedenle, belirli bir
konunun analiz edildigi durumlarda spesifik bir degerlendirme butiincllliginin saglanmasi ve ilgili
faaliyetin kapsaminin ve yonteminin bilimsel agidan gtivenilir ve gecerli olmasini saglayacak sekilde
dizayn edilmesi 6nem tasimaktadir.

—~=  ANKARA 2022 = m




§ ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI

Planlama

Ideal olarak, uygun bir izleme sisteminin gelistirilmesi ve kullanilmasinin yani sira,
baslangictan itibaren proje veya program tasarimina bir etki degerlendirmesi sureci
yurutulmelidir. Diger bir ifadeyle, yalnizca proje sonunda veri toplamak yerine projenin
baslangicinda ve sonunda boylamsal bir sekilde veri toplamanin daha rasyonel olacagi
onerilmektedir.

Mevcut durum analizlerinin kullaniminda bir¢ok STK 6lcim hatasi ile karsilasmaktadir.
CUnkl - yukanda da deginildigi Gzere - stabil verilere nazaran degisken ve surekli olarak
glincel perspektifi olusturan verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun nedeni, neredeyse
tim STK'larin siireg icerisinde bir projenin yaklasimini uyarlamak ve degistirmek
zorunda kalmasidir.

Katilm

Bir degerlendirmeye farkli paydaslarin  katilimi, siirecin  sahiplenilmesine,
strdurulebilirlige ve bulgularnn kullaniimasina katki saglamasi bakimindan énemlidir.
Buna ek olarak, degerlendirme ve etki degerlendirme siireclerinin devam eden
gelistirme siireciyle cok baglantili oldugu unutulmamaldir.

Degerlendirmeyi planlarken, katiim duzeylerinin ne olacagi konusunda tim
paydaslarla anlasmak esastir. Bu, arastirma yonteminin tim projelerde/programlarda
benzer sekilde uygulanabilmesini saglar. 'Katilim Merdiveni' (Save the Children, 1994)
gibi kullanilabilecek bir dizi siniflandirma vardir. Daha basit bir diizeyde, Stephen Biggs
(1989) katihmi dort diizeyde tanimlamistir:

Ogrenilen 6nemli bir ders, katiimci bir yaklasimin tiim paydaslarin katilimini saglamak
icin daha fazla zamana ihtiya¢ duydugunu anlatmaktadir. Degderlendirme ziyareti,
paydaslarin bilgi ve analizleri anlamalarina ve sahiplenmelerine olanak saglayacak kadar
uzun olmaldir. Ne kadar dogru olursa olsun, sonuclarin paydaslar icin inandirici
olmadigi belirli bir stirenin oldugu aciktir (Patton 1990). Diger bir ifadeyle, Projenin
amacl ve kapsami ile sosyal etki analizi kavraminin ne olduguna dair anlam
bitinligline sahip olunmasinin buyutk 6nem tasidigi distintlmektedir.
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e Tum paydaslar etki degerlendirmesine tam olarak dahil etmek ne kadar mimkuinduir?
ifade edilen bu soru ile etki degerlendirmesinin yapilacagi érneklem bytikliginden
ziyade surece dahil edilecek paydaslarin cesitliligine dair bir karar verme
mekanizmasinin gelistirilmesi vurgulanmaktadir. Katim duizeylerini artirmaya calisirken
ya da etki degerlendirmesini makro diizeyde kullanirken ilgili analize katilim oraninda
disls yasanabilecegi g6z onlinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla, 6rneklem seciminde
optimal (ne ¢cok ne de az) bir paydas cesitliligi degerinin belirlenmesi blylik 6nem
tasimaktadir. Ornegin, cocuklara déniik miifredat disi egitim programlar diizenleyen
bir kurumu ele aldigimizda 6grencilerin yani sira 6gretmenler ve veliler de etki
degerlendirmesine dahil edilecek midir? Katihm yalnizca paydaslarin benzer veya
Uzerinde anlasmaya varilmis hedefleri oldugunda mi muimkindir? Bu nokta,
paydaslarin degerlendirmelere katiiminin  6nemli miktarda zaman ve taahhiit
gerektirdigini ve hizlh bir sekilde “olusturulamayacagini” tespit eden ISODEC
incelemesinde belirtilmistir (Kamara ve Roche, 1996: 14).

Onerilen “SED” Modeli'nin temel basliklar su sekildedir:

Sekil 15. STK-SED Modeli

Sosyal Etkiyi Paydaslarin
Yonetme Katilimi

Projenin
Sosyal Etkiyi Olcme Tanimlanmasi&Siireg
ve Kamuoyu ile icerisindeki Olasi
Paylasma Alternatifler

Tarama ve
Kapsam Belirleme

o4
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Yukarida siralanan tiim bu gorusler 1siginda 2 ana amag ve bu amaclarin alt bashklari asagidaki
sekillerde aciklanmaktadir. Sekilde de gériilecegi tizere STIGM'ye ve sivil toplum kuruluslarina 6zgii
sosyal etki analizi modellerinin gelistirilmesi blylk onem tasimaktadir. Bu durumun, sivil toplum
sektorinliin seffafligi, kurumsallasma duzeyi ve hesap verebilirligi konusunda katki saglayacagi
dusunilmektedir.

Tablo 8. Sosyal Etki Degerlendirmesine fliskin Amaclar ve Hedefler

Sivil Toplum Sektorii Genelinde Sosyal Etki Degerlendirmesi Sivil Toplum Sektorii ile Kamu ve Ozel Sektér Arasinda Sosyal

Farkindaligini Artirmak Etki Degerlendirmesi is Birlikleri

Sosyal Etki Degerlendirmesi ile ilgili Standartlar ve Yasal
Yikumlaliklerin Belirlenmesi

Seminerler ve Konferanslar

Kamu-Ozel Sektér ile Birlikte Uzun Vadeli Ulusal ve

Egitimler ve Hak Kazanan STK'lara Sertifikasyon -
Uluslararasi Etki Analizi Is Birlikleri
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SONUC

Goriis ve Oneriler

Bes adet yol gosterici calisma alani ve her bir calisma alaninin sonunda ifade edilen stratejik amag ve
hedeflere ulasilmasi halinde olumlu yonde degismekte ve gelismekte olan toplum, vatandas ve sektor
ozeliklerine ulasilacagi 6ngorilmektedir.

5 tematik alan ve bu alanlarin birbirleri ile olan dongusel iliskileri kisaca aciklanmaya ¢alisilacaktir.

O

Sekil 16. Tematik Cahisma Alanlari

o

STK-Kamu-
Ozel Sektor
1) Gériiniirliik is Birligi
2) Cocuk ve Genglerde
Goniilliiliik
3) STK-Kamu-Ozel
Sektor is birligi
4)Sosyal Girisimcilik
5)Sosyal Etki Analizi

Sosyal Etki
Analizi

Cocuk ve Genglerde
Gonullaliik

Sundugu hizmetler ve yiriitmekte oldugu faaliyetlerin gérinirligi konusunda sorun yasayan her bir
piyasa aktor, yakin ve uzak cevrede is birligi ve etkilesim icerisinde olabilecegi kurumlara dair firsatlari
bir sekilde elde edememektedir. Ornegin; egitim almada sikintilar yasayan cocuklara hizmet sunan bir
dernek bu faaliyetlerini gortinir kilmadigi ve sundugu hizmetlere dair bilinirligi artirmadidi takdirde
kamu sektortintin en 6nemli aktorlerinden olan Milli Egitim Bakanhgi ile ya da egitim alaninda kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri ylriiten 6zel sektor isletmeleri ile is birligi mekanizmalan gelistirmede
sorunlar yasayabilir.
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Sekil 17. Is Birligi ve Goriiniirliik
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Buna ek olarak; STK'lar gorunurltigu yiksek ve is birligi mekanizmalan gelistirme konusunda istekli
olmasina karsin cocuklar tizerindeki sosyal etkisini 6lcmedigi takdirde mesruiyetini ispat etme alaninda
sorunlar yasayabilir. Diger bir ifadeyle, fon saglayici 6zel sektor isletmesi ya da kamu otoritesi karsisinda
elde ettigi fon karsihginda cocuklarin hayati (izerinde ne denli bilyuk bir sosyal etki yaratacagini
Olgmedigi takdirde STK'larin strdurilebilirligi saglayabilmesi mimkiin olmayacaktir.

Sekil 18. Gariiniirliik, fs Birligi ve Sosyal Ftki Analizi

P N
Fonlar verimli
Sosyal kullaniliyor mu? S STK-Kamu-
Etki Analizi ’ .. Fonlarveis birlikleri O;el ?e.kvt'or
- sosyal degisim Is B|rI|g|
sunuyor mu?

GOorinurluk faaliyetlerine 5nem veren, saglikli is birligi mekanizmalari gelistiren ve yarattigi sosyal etkiyi
Olcen bir sektoriin (STK) kisa vadede basariya ulagsmasi mimkiin olup bu basaryr uzun donemde
strdurulebilir bir hale getirebilmesi ise ancak cocuk ve genclerde gondalliliik alanina yatiim yapilmasi
ile mimkin olabilecektir. Dolayisiyla, cocuk ve genclerde gonillilik alanina entelektiiel sermaye
yatinmi yaparak sektoriin ve sektor icerisindeki paydaslarin stirdirulebilirligini saglamak buyiik 6nem
tasimaktadir. Ornek Uzerinden hareketle, egitime ulasmada sorun yasayan cocuklarin ilerleyen
donemlerde gonillu olarak hizmet sunmasini saglayacak strdurdlebilir ¢oziimler ve kariyer alanlari
olusturulmasinin cok boyutlu kalkinma alanina katki sunacagi diistintilmektedir.
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Sekil 19. Cocuk ve Genglerde Gandilliiliik

is Birligi Sosyal Etki
Analizi

0
0

Cocuk ve Genglerde Gondilliiliik

Toplumlarin kalkinmasinda ve Uretilen katma degerin bir kaldirag etkisi sunmasinda girisimcilerin
rolinun ¢ok blylk oldugu yadsinamaz bir gercek olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sivil toplum sektoriiniin
topyekdn kalkinmasinda ve sunulan amag ve hedeflere ulasmasinda ise nitelikli sosyal girisimcilere
ihtiya¢c duyuldugu aciktir. Dolayisiyla, 4 ana boyutun sunacagi katma degerin artirlmasi sireglerini
organize edecek, risk alacak ve toplumsal sorunlara siirdirllebilir ve inovatif ¢oziimler Ureterek sosyal
degisimler sunacak sosyal girisimcilerin hayati dizeyde 6nem tasidigi dusuntlmektedir. Sinirli streli
faaliyetler yiriten, yalnizca bagislarla ayakta kalabilen konvansiyonel STK'lardan ziyade kar elde eden
ve elde ettigi karin biyik bir bolimini yine sosyal sorunlarin ¢éziimiine atfeden STK'lara liderlik
edecek sosyal girisimciler ile vizyon belgesinin giris bolimiinde sunulan “gaye-i hayal”e ulasmanin
mumkun olacagi dusunilmektedir.

S6z konusu vizyon 1siginda sunulan ideal gelecekte ise 3 ana boyut halinde bizleri nasil bir

nou

“toplum/vatandas”, “sektor” ve “kurum”un bekledigi asagidaki tablolarda ifade edilmektedir.
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Uzun vadede sivil topluma iliskin gorunurlik, kamu-STK-6zel sektor is birligi, sosyal etki
degerlendirmesi, cocuk ve genclerde gonullulik ile sosyal girisimcilik boyutlarina iliskin amag ve
hedeflere ulasiimasi durumunda nasil bir toplum, sektor ve kuruma sahip olacagimiz asagidaki
tablolarda detaylandiriimaktadir.

Tablo 9. STKar ve ideal Gelecek

Boyut ideal Gelecek

4 Y4 )
KATILIMCITOPLUM/VATANDAS

Karar alma suireclerine katilan, drgiitlenme becerisi giicl, etkin sivil toplum.
Girisimi, aktif, her seyi devletten beklemeyen ve proaktif davranan vatandas.

NITELIKLi TOPLUM/VATANDAS
Kesin, kararli, planh bir sekilde hedefe yiriyen egitim seviyesi yiksek bir sivil
toplum.

Ulke kalkinmasina katki saglayan, toplumsal farkindalik olusturabilen sivil toplum.

1. Toplumsal/Vatandas
BILINCLi TOPLUM/VATANDAS

STK'lar ile calisan, sosyal, kdiltiirel, hukuki ve cevresel sorunlara duyarli ve bilingli
bireyler, gonlliiliik bilinci yliksek ve sorumluluk alan sivil toplum.

Bir kariyer olarak sivil toplumu tercih eden bireyler.

Bireysellikten toplumsalliga gegisi saglamak icin STK'lann etkin farkindaligini
topluma hissettirmek ve bu yolla temel insani gereksinimlerin 6ntindeki engelleri kaldirarak
daha adil bir topluma ve sivil toplum bilincine ulasma yolunda ivme kazanmak.

- AN J
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Boyut ideal Gelecek

4 N )
BUYUYEN SEKTOR
. Seffaf, hesap verebilir, stirdirilebilir, uzun vadeli gelecek odakli, genis kitlelere
ulasabilen STK yapilari.
. Toplumsal kalkinmaya &nem veren, toplumun ihtiyaclanni ve beklentilerini
karsilayan hizli ve ¢6ziim Greten bir sektor.
INOVATIF SEKTOR
. Yeniliklere ve teknolojik gereksinimlere acik/bilingli/takip eden, Teknolojik caga

2. Sektorel uyum saglayan dijital STK'ar.

. Sosyal ve toplumsal sorunlara teknoloji tabanli ¢coziimler treten sosyal girisimci
STKlar.
BAGIMSIZ SEKTOR
. Yapilan denetimler ve yonlendirmeler ile kendi ayaklar tizerinde durabilen bir sivil
toplum.
. Bagimsiz ancak diger paydaslar ile etkilesimli sivil toplum: Kamu-STK-Ozel sektér is
birlikleri.

- AN J

ideal Gelecek

/ \ / . o o . .o .o .o . . . \
STKLARLA ILETiSiMi GUGLU, GUVENILIR VE SEFFAF BIR KURUM

. Sivil toplum bilincinin yayginlastinlmasi icin ¢alismalar yapan bir kurum olmak, sivil
toplum alaninda ihtiya¢ duyulan dijital uygulamalann gelistiriimesini saglamak, dijital
uygulamalan mevzuatla uyumlu hale getirmeye devam eden bir STIGM.

. Birokrasinin en aza indirgendidi, blrokratik tikanikliklara hizli ¢6ziim tireten, kolay,
hizli ve kaliteli, vatandas memnuniyeti odakli bir kamu hizmeti sunan STIGM.

. Kurum kiltiir(i ve kurum hafizasinin olumlu yénlerine yatinm yapan bir STIGM.

OzGUN STIGM

. Bir marka haline gelerek fark yaratan, ayirt edici 6zelige sahip, iddiali ve ilham verici,
0zglin ve aidiyet duygusu belirgin, sivil toplum alaninda 6ncti kurulus olmak.

. Faydalanan kitlesini genigletecek goriinurlige sahip olma konusunda proaktif
yaklagimlar gelistirmek.

3. Kurumsal

INSAN KAYNAGI GELISEN STIGM

. Personel devamliligini saglayabilecek tesvik edici mekanizmalara sahip bir STIGM.

- AN J
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